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Predgovor

Preuzimanjem obveza unutar Bolonjskog procesa, ali i priblizavanjem EU, Hrvatska je preuzela
obvezu uvodenja sistema osiguranja kvalitete u institucijama visokog obrazovanja (sveucili-
Sta, veleucilista i visoke skole).

Medutim, sistematiziranog uvida u osiguranje kvalitete, dostupnog $iroj akademskoj zajedni-
ci, studentima, profesorima, osoblju i javnosti na hrvatskom jeziku, jo$ nije bilo. Stoga je cilj ovog
vodica kroz osiguranje kvalitete uciniti dostupnima informacije o osiguranju kvalitete $to $iroj
zainteresiranoj javnosti, a prioritet su nam bili upravo studenti i profesori.

Vodi¢ kroz osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju za studente nastao je zahvaljujudi fi-
nanciranju CARDS programa.

Bitno je napomenuti da je vodi¢ temeljen na «Quality Assurance Handbook» koji je pripremio
ESIB — The National Unions of Students in Europe (www.esib.org). Iz ESIB-ovog izdanja preuzeti su
u cijelosti tekstovi 3. poglavlja i zavrsnog 7. poglavlja te definicije iz 2. poglavlja. S obzirom da je
ESIB svoju publikaciju izdao 2003. ostali tekstovi tog izdanja nisu preuzeti.

5. poglavlje je preuzeto iz ESIB-ove analize Bolonjskog procesa pripremljene na temelju istra-
Zivanja provedenog u suradnji sa svim ¢lanicama ESIB-a, a predstavljenog na ministarskoj konfe-
renciji u Bergenu.

1.14. poglavlje sastavila je Vanja Ivosevi¢, kao i pregled institucija te revidiranje definicija dano
u 2. poglavlju. Vanja Ivosevi¢ studentica je na Fakultetu politickih znanosti u Zagrebu. 2003. iza-
brana je za ¢lanicu ESIB-ovog Izvrinog odbora, a 2005. postala je i ESIB-ova predsjednica. Tijekom
mandata predstavljala je interese europskih studenata, izmedu ostalog u Bolonjskom procesu i u
radu E4 grupe.

Prikaz sistema osiguranja kvalitete u Nizozemskoj pripremio je Koen Geven, student politi¢kih
znanosti na Sveucilistu u Amsterdamu. Koen Geven bio je ¢lan Izvrsnog odbora nizozemske stu-
dentske udruge - LSVb, a sada je ¢lan ESIB-ovog odbora za pitanja komodifikacije visokog obra-
zovanja (CoCo). Izmedu ostalog, predstavlja ESIB i u programu evaluacija koje provodi EUA te E4.

Prikaz sistema osiguranja kvalitete u Engleskoj pripremio je Alex Bols. Alex Bols bio je glavni
tajnik ESIB-a od 2002. do 2005. Trenutno radi za organizaciju koja okuplja sveucilista Ujedinjenog
Kraljevstva (Universities UK).

Bez velike pomoci Daniela Mondekara u oblikovanju tema i informacijama o trenutnom stanju
u visokom obrazovanju u Hrvatskoj ovaj vodi¢ ne bi zazivio. Daniel Mondekar student je magi-
starskog studija povijesti na Filozofskom fakultetu u Zagrebu i predsjednik Socijaldemokratske
studentske unije.



. Uvod

Osiguranje kvalitete temeljni je element reforme visokog obrazovanja u Hrvatskoj i osnovni
preduvjet stvaranja europskog prostora visokog obrazovanja.

Pri uvodenju osiguranja kvalitete prvenstveno se mora krenuti od dva jednako vazna pita-
nja: $to studenti vide kao cilj visokog obrazovanja i $to je uloga visokog obrazovanja u drustvu.
Odgovor na ova dva pitanja moze se postici jedino otvorenom i javhom raspravom, u kojoj ravno-
pravno sudjeluju predstavnici vlasti, drustva, privrede te cjelokupna akademska zajednica koja
ukljucuje studente kao jednakopravne partnere u upravljanju visokim obrazovanjem.

Tek nakon 3to se postigne drustveni konsenzus o ulozi visokog obrazovanja u drustvuy, a sa-
mim time i uloga koju visokoobrazovne institucije moraju odigrati, moguce je uéi u oblikovanje
sistema osiguranja kvalitete. Bitno je reci kako uloga visokog obrazovanja nikad nije jednozna-
¢no odredena, vec reflektira svu kompleksnost visokog obrazovanja i polozaja visokog obrazo-
vanja u drustvu. Svaki sistem osiguranja kvalitete, kroz dogovaranje drzavnih standarda koje
visoko obrazovanje mora ispuniti te kroz procedure unutar institucijske i vanjske evaluacije,
odrazava dogovorene uloge i ciljeve visokog obrazovanja. S obzirom da bi visoko obrazovanje
trebalo biti dinami¢no, odnosno trebalo bi napredovati i mijenjati se kako se cjelokupno drus-
tvo mijenja, a osiguranje kvalitete bi trebalo primarno sluziti upravo napretku visokog obra-
zovanja, ni ono ne moze biti stati¢no. Stoga je osiguranje kvalitete proces koji se kontinuirano
treba graditi.

Bitno je reci da svaki sistem osiguranja kvalitete odrazava nacionalni sistem visokog obra-
zovanja te lokalni drustveni okvir u kojem institucije visokog obrazovanja funkcioniraju. Medu-
tim, stvaranjem europskog prostora visokog obrazovanja, europskog trzista rada, poveéanjem
mobilnosti studenata i profesora, povecanim brojem institucija te “globalizacijom” obrazovanja,
osiguranje kvalitete postalo je bitno i na europskoj razini. Stoga su ustanovljeni europski stan-
dardi visokog obrazovanja koji se moraju primjenjivati u svim zemljama sudionicama Bolonjskog
procesa.

U Hrvatskoj gdje je osiguranje kvalitete u zacetku, najbitnije je kvalitetno informirati sto Siru
akademsku zajednicu, od profesora preko studenata do administrativnog osoblja koji ¢e osigu-
ranje kvalitete implementirati u praksi i provoditi na svojim institucijama. Ali iznimno je vazno
i poznavati prilike u zemljama u kojima osiguranje kvalitete postoji ve¢ desetljecima te uciti iz
njihovih iskustava.

Hrvatska se nalazi u jedinstvenoj situaciji. Dovoljno smo na pocetku uvodenja osiguranja kva-
litete da bismo mogli odmah u potpunosti implementirati sve europske uvjete i standarde. Tu
priliku jednostavno ne smijemo propustiti.

U ovom vodi¢u donosimo vam definicije vezane uz osiguranje kvalitete, jer bez usuglasene i
jasne terminologije ne mozemo ocekivati kvalitetnu raspravu o ciljevima, nac¢inu primjene i odgo-
vornostima pojedinih tijela i interesnih grupa o uvodenju osiguranja kvalitete. Zatim vas vodimo
kroz povijest osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju, s posebnim naglaskom na iskustva koja
mozemo primijeniti iz iskustva privrede i industrije. Slijedi prikaz rasprava te postignutih standar-
da na europskom i svjetskom nivou u osiguranju kvalitete, pracen pregledom trenutne situacije
u osiguranju kvalitete u Europi, s izdvojenim primjerima Nizozemske i Engleske. Zavrsavamo po-
sebnim poglavljem o nacinu ukljucivanja u osiguranje kvalitete, koje je namijenjeno prvenstveno
studentima.



Odabirom poglavlja i tema nadali smo se pruziti cjeloviti vodi¢ kroz osiguranje kvalitete koji
bi trebao sluziti kao poticaj raspravi o osiguranju kvalitete unutar akademske zajednice, ali i cje-
lokupne javnosti, a ne dati odgovor na to kako bi sistem osiguranja kvalitete trebao izgledati i biti
implementiran u Hrvatskoj. Kvalitetan i svrsishodan sistem osiguranja kvalitete moze biti uveden
jedino ukoliko se otvoreno i javno raspravi, i ako se postignu jedinstveni zajednicki ciljevi osigura-
nja kvalitete iz kojih ¢e proslijediti i standardi i procedure te nacin implementacije istih.

II. Definicije pojmova i institucije
vezane uz osiguranje kvalitete

Uvod

bilo kojoj diskusiji o osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju iznimno je vazno zapoceti s

definiranjem termina i fraza koje se koriste. Ovdje navedene definicije opce su prihvacene i
trebale bi omoguditi ¢itatelju bolje razumijevanje teksta, ali i diskusija koje se trenutno vode, a ve-
zane su uz osiguranje kvalitete. Uz svaki pojam na hrvatskom jeziku dan je i prijevod na engleski
jezik kako bi se zainteresiranim citateljima omogucdilo i bolje razumijevanje literature vezane uz
visoko obrazovanje na engleskom jeziku.

Definicijama je dodan i kratak popis institucija koje se spominju u tekstu i koje intenzivno rade
na podrudju osiguranja kvalitete.

Definicije

KVALITETA (Quality)
*Fitness for purpose* - Juran
“Conformance to requirements” — Crosby

Definicija kvalitete u obrazovanju jest “kontinuirani proces koji osigurava ispunjavanje do-
govorenih standarda” Dogovoreni standardi trebali bi osigurati da svaka obrazovna institucija
gdje je kvaliteta osigurana ima potencijal ostvarivanja visoke kvalitete sadrzaja i rezultata.

OSIGURANJE KVALITETE (Quality Assurance)

Osiguranje kvalitete odnosi se na sredstva ili procese kojima institucija jamci da se standardi i
kvaliteta obrazovanja koje nudi odrzavaju i unaprjeduju.

Termin Quality Assurance (QA), odnosno osiguranje kvalitete, danas se koristi i za vanjsko (Ex-
ternal Quality Assurance) osiguranje kvalitete i za unutar institucijsko osiguranje kvalitete (Inter-
nal Quality Assurance). Stoga je iznimno bitno pratiti kontekst u kojem se termin koristi.
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VANJSKO OSIGURANJE KVALITETE (External Quality Assurance)
i UNUTAR INSTITUCIJSKO 0SIGURANJE KVALITETE (Internal Quality Assurance)

Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na sredstva ili procese kojima nezavisna institucija
(agencija za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju) jamc¢i da se standardi i kvaliteta obrazo-
vanja koje visokoobrazovna institucija nudi odrzavaju i unaprjeduju. Vanjsko osiguranje kvalitete
provodi se periodicki (u Europi najé¢esSce svakih 3 do 5 godina), na bilo kojoj razini, od evaluacije
pojedinih programa do sveuciliSne razine te najéesce sluzi kao temelj akreditaciji.

Unutar institucijsko osiguranje kvalitete (ili unutarnje osiguranje kvalitete, op.a.) odnosi se
na sredstva ili procese kojima sama visokoobrazovna institucija jamci da se standardi i kvaliteta
obrazovanja koje visokoobrazovna institucija nudi odrzavaju i unaprjeduju. Provodi se kontinui-
rano (svakog semestra na primjeru evaluacije pojedinih predmeta), na svim razinama, od evalu-
acije pojedinih predmeta preko programa, do samog vodstva i funkcioniranja visokoobrazovne
institucije. Rezultati unutar institucijskog osiguranja kvalitete najce$ce su prvi dokumenti koji se
razmatraju u pripremi vanjskog osiguranja kvalitete.

KONTROLA KVALITETE (Quality Control)

Kontrola kvalitete odnosi se na formalni i neformalni proces verifikacije koji koriste institucije
kako bi pratile kvalitetu i standarde, a kojim osiguravaju zadovoljavajuce rezultate.

UNAPRJEDIVANJE KVALITETE (Quality Enhancment)

Unaprjedivanje kvalitete je proces pozitivnog mijenjanja aktivnosti unutar institucije kako bi
se osigurao kontinuiran napredak u kvaliteti obrazovanja koju institucija pruza.

PROCJENA KVALITETE (Quality Assessment)

Procjena kvalitete je proces vanjske evaluacije koju provodi tijelo izvan institucije visokog
obrazovanja, s posebnim naglaskom na kvalitetu iskustva studenata u instituciji.

REVIZIJA KVALITETE (Quality Audit)

Revizija kvalitete je proces ispitivanja procedura visokoobrazovne institucije, kojom institucija
osigurava kvalitetu i standarde kako bi se osiguralo ostvarivanje standarda kvalitete i provjerilo
jesu li dogovoreni standardi uspjeSno implementirani te zadovoljavaju li zadane ciljeve. Posebno
bitan cilj kontinuiranog QUALITY AUDIT-a je “ustanoviti do koje mjere institucije uc¢inkovito iskori-
Stavaju svoje odgovornosti za standarde diploma izdanih u njihovo ime i za kvalitetu obrazovanja
koje pruzaju kako bi studenti uspjeli zadovoljiti standarde.”

KULTURA KVALITETE (Quality Culture)

Kultura kvalitete je stvaranje visokokvalitetnog stupnja mehanizama osiguranja i provjere
kvalitete unutar same institucije te kontinuirane primjene rezultata te provjere. Kultura kvalitete
moze se definirati i kao sposobnost institucije ili individualnog programa da razvije sistem osigu-
ranja kvalitete u svakodnevnom radu institucije i time postigne kontinuirano osiguranje kvalitete,
ne oslanjajudi se iskljucivo na periodicku evaluaciju.

6



AKREDITACIJA (Accreditation)

Akreditacija je rezultat revizije obrazovnog programa ili institucije, koja prati postizanje una-
prijed dogovorenih standarda. MoZe se definirati kao priznavanje programa ili institucije, ukoliko
zadovoljavaju dogovorene standarde.

Institucije

Navedene su samo one institucije koje se spominju u tekstu, $to ne znaci da ne postoje druge
institucije koje se bave osiguranjem kvalitete.

ESIB

ESIB - The National Unions of Students in Europe je europska krovna organizacija koja kroz
svoje ¢lanove predstavlja preko 11 milijuna studenata u Europi. 45 nacionalnih studentskih udru-
gaiz 34 zemlje Europe ¢lanice su ESIB-a. ESIB je aktivno uklju¢en kao jedini predstavnik studenata
u Bolonjski proces i redovito predstavlja studentske interese prema institucijama Europske Unije,
Vijeca Europe, UNESCO-a, OECD-a, EUA i drugih.

www.esib.org
EUA

European University Association je organizacija koja okuplja predstavnike sveucilista i rektor-
skih konferencija iz cijele Europe. Ciljevi EUA su predstavljanje interesa sveucilista u Bolonjskom
procesu te prema institucijama koje se bave visokim obrazovanjem.

www.eua.be

ENQA

European Network for Quality Assurance je europska mreza nacionalnih agencija za osigura-
nje kvalitete u Europi. Tek su od konferencije u Bergenu (2005.) uklju¢eni u Bolonjski proces, a cilj
im je predstavljanje interesa agencija za osiguranje kvalitete.

www.enga.net
EURASHE

European Association of Institutions in Higher Education je mlada organizacija koja okuplja
predstavnike institucija visokog obrazovanja koje nisu sveucilista i predstavljaju njihove interese
na europskoj razini.

www.eurashe.be

E4

ENQA, EUA, EURASHE i ESIB, s predstavnicima Europske komisije, na ministarskoj su konferen-
ciji odrzanoj u Berlinu, u sklopu Bolonjskog procesa, dobili nalog prirediti prijedlog zajednickih
standarda, procedura i smjernica u osiguranju kvalitete na europskoj razini. Vrlo ¢esto se iskljucivo
u kontekstu razvoja europske dimenzije spominje zajednicki rad te Cetiri organizacije kao rad gru-
pe E4. Medutim, to nikako ne znaci da ¢esto imaju razlic¢ite poglede, kako na visoko obrazovanje,
tako i na osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju.

ECA

European Consortium for Accreditation organizacija je koja okuplja agencije za akreditaciju.

www.ecaconsortium.net




UNESCO
United Nations Education, Science and Culture Organisation je medudrzavna organizacija
koja se u sklopu Ujedinjenih naroda bavi pitanjima obrazovanja.

WWW.UNEesCo.org
OECD

Organization for Economic Cooperation and Development medudrzavna je organizacija koja
okuplja ekonomski najnaprednije zemlje svijeta i prvenstveno se bavi nac¢inima daljnjeg pobolj-
$anja ekonomije tih zemalja. Tek odnedavno pocela se intenzivnije baviti i pitanjima obrazovanja
i visokog obrazovanja.

www.oecd.org

Ill. Povijest osiguranja kvalitete
u visokom obrazovanju

Tema osiguranja kvalitete je oduvijek bila od iznimne vaznosti, originalno, privatnom sektoru,
poglavito u industriji. Medutim, sada je jako vazna i u obrazovaniju, ali i u ostalim javnim sekto-
rima. Kvaliteta ostaje najvazniji faktor pri kreiranju vrijednosti proizvoda ili usluge za primatelja.
Kvaliteta je, isto tako, sredstvo kojim se proizvod ili usluga razlikuje od svojih takmaca. S obzirom
da je privatni sektor voda u osiguranju kvalitete, organizacije i institucije u javnom sektoru mogu
uciti iz iskustava privatnog sektora.

Stoga se ovo uvodno poglavlje posebno bavi povijes¢u i metodama osiguranja kvalitete koje
se primjenjuju u privatnom sektoru, kako bi se odrzala i unaprijedila visoka kvaliteta proizvoda i
usluga te nacinima na koji se oni mogu primijeniti u institucijama obrazovanja. Moze se predvi-
djeti da ¢e prilagodba najuspjesnijih i najvaznijih strategija pomodi institucijama u stvaranju visih
standarda kvalitete u obrazovanju. Dijeljenje rezultata i metodologija prakse osiguranja kvalitete
pomodi ¢e umanijiti probleme poput povecanja broja studenata, smanjenog financiranja i prizna-
vanja studijskih programa i diploma.

Osiguranje kvalitete pojavilo se kao principijelna metodologija u proizvodnji u zapadnom svije-
tu kroz 50-te, te u ranim 60-tim godinama 20. stoljeca. Koncept kvalitete je prilicno neuhvatljiv jer se
odnosi na relativnu, iako primjetnu razliku izmedu jedne stvarii druge. Relativni pojmovi poput “bo-
lji", “superioran’, “prihvatljiv” se primjenjuju kako bi se procijenila kvaliteta. Medutim, kvaliteta je uni-
verzalno prihvacen faktor u uspjesnoj privredi. Najbolje tvrtke su one koje zadovoljavaju standarde
kvalitete i za koje je usluga korisnicima opsesija na svakom pojedinom trzistu na kojem djeluju.

Potrebno je razumijeti razliku u filozofiji koja dominira u osiguranju kvalitete u privredi i onoj
u javnim uslugama. Unutar privredne i industrijske filozofije u zadnjih 50 godina fokus je bio na
treniranju zaposlenika, kako bi se predvidjeli i zaustavili problemi te unaprjedivanju i osnaZivanju
organizacijskih sistema i kontinuiranom poboljsanju ucinkovitosti. U javhom je sektoru, poput
zdravstvenog i obrazovnog, filozofija osiguranja kvalitete temeljena na “watchdog”! pristupu

“watchdog” pristup u slobodnom prijevodu bio bi pristup psa strazara
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koji se oslanja na vladinu kontrolu, profesionalne reference, revizije i nedavno razvijene inspekcije
nezavisnih stru¢njaka kako bi se odrzali standardi, iskorijenila lo3a praksa i rijesili problemi.

Koncept osiguranja kvalitete nije nov, medutim, terminologije i metodologije koje se sada
koriste kako bi se definiralo, razvilo i primijenilo osiguranje kvalitete su relativne nove. Postoji
veliki broj razlicitih perspektiva onoga $to bi trebala znaciti kvaliteta u visokom obrazovanju. Po-
nudene su razli¢ite definicije, ali konsenzus nikad nije postignut. Najrasireniji i najbolje prihvacen
kriterij kvalitete u visokom obrazovanju najvjerojatnije je “fitness for purpose”. Konsenzus oko
ovog kriterija ne rjesava problem onoga $to znaci kvaliteta u visokom obrazovanju, ve¢ samo nosi
diskusiju jedan korak naprijed k pitanju “Sto je smisao visokog obrazovanja?”. Medutim, ovaj korak
je iznimno koristan jer, u velikoj mjeri, se upravo razli¢ita misljenja o ciljevima visokog obrazova-
nja nalaze iza razlicitih koncepata kvalitete u visokom obrazovanju. Razliciti pristupi kvaliteti
reflektiraju razlicite pristupe samom visokom obrazovanju. Nekoliko razli¢itih pristupa kvali-
teti u teoriji i praksi ¢e biti prikazani u kasnijem poglavlju. Koncepti kvalitete kategorizirani su na
razli¢ite nacine, prikazujuci razlicite perspektive i osvjetljujuci razlicite aspekte.

Vedina pojedinaca ukljucuje vise od jedne perspektive u svoje vlastite koncepte kvalitete. Sto-
ga, kad se promatraju perspektive osiguranja kvalitete na individualnoj razini, moze se uciniti da
nema nekih znacajnih razlika. Isto tako, pripisivanje odredene perspektive odredenoj grupi nosi-
telja interesa® ne bi trebalo znaciti da svaki pojedinac u toj grupi promatra kvalitetu na isti nacin.
U svakoj grupi postoje individualne razlike. Medutim, perspektive razli¢itih grupa unutar akadem-
ske zajednice predstavljaju temeljno razlicite perspektive onoga ¢emu sluzi obrazovanje. Stoga
je bitno opisati svaku perspektivu pojedina¢no, kako bi se dobila jasna slika o0 onome 3to svaka
od perspektiva o kvaliteti u visokom obrazovanju predstavlja, koji su joj ideoloski temelji i koje
su implikacije predlozenog vida kvalitete. Takoder, to ¢e omoguciti otkrivanje toc¢aka slaganja i
neslaganja, pruzajuci korisnu pocetnu tocku za pregovore o zajednickoj platformi za kvalitetan
rad u danoj situaciji.

Uistinu, osiguranje kvalitete neprimjetno je dominiralo svim dijelovima Zivota od industrije,
usluznih centara i bolnica do obrazovanja. Potreba za kvalitetom pokazala se odlu¢ujuéim fakto-
rom u odlucivanju o uspjehu ili propasti mnogih proizvoda i usluga tijekom razvoja drustva, iako
je Cesto bila vise naznacena nego eksplicitno analizirana i mjerena. Naravno, postoje prednosti u
vecoj primjeni eksplicitnih mjerenja kvalitete. Izmedu ostalih, pove¢ana mogucénost da se spre-
mno usporede sli¢ni proizvodi i usluge, razvoj jedinstvenih zajednickih standarda i naravno, Siri
spektar informacija za korisnike. Stoga, naglasak na potrebi za uporabu eksplicitnih mjerenja kako
bi se pratila i provjerila kvaliteta je izazov na koji svi mi koji se bavimo visokim obrazovanjem
moramo odgovoriti.

Visoko obrazovanje i osiguranje kvalitete:
prve poveznice
Povecana potraznja za kvalitetnim visokim obrazovanjem studenata i cjelokupnog drustva

govori da se sada visokoobrazovne institucije suocavaju sa slicnim pritiscima kojima je privatni se-
ktor izlozen vec desetlje¢ima. Implikacije su iznimno ozbiljne upravo za visokoobrazovne institu-

2 Nositelji interesa ili klju¢ni nositelji interesa termin je koji se u tekstu koristi kao prijevod engleske rijeci “sta-

keholders” koja oznacava interesne skupine unutar podrucja visokog obrazovanja. Obuhvaca, izmedu ostalih,
studente, profesore, akademsko osoblje, vladu, sindikate itd.
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cije kojima nedostaju financije i infrastrukturalni resursi te ¢esto imaju problema s priznavanjem
diploma i vlastitih institucija, a u novije vrijeme imaju sve jacu konkurenciju lokalnih, medunaro-
dnih i institucija obrazovanja koje koriste nove metode obrazovanja poput ICT tehnologije.

Neke od lekcija koje bi bilo dobro nauditi iz svijeta privatnog sektora:

o Kvaliteta mora postati vodedi princip u apsolutno svakom dijelu rada institucije (stvara-
nje kulture kvalitete);

o NuzZno je dobro poznavati potrebe studenata i profesora (aktera povezanih s uslugom);

o Stvaranje zelje za visokoobrazovnom institucijom kroz zadovoljavanje socijalnih i eko-
nomskih trendova, dok institucija istovremeno odrZava visoki stupanj akademske inte-
griranosti i superiorne kvalitete.

Institucije koje nude kvalitetu i vrijednosti u ponudi svojih obrazovnih usluga ¢e najvjerojatni-
je rasti i napredovati. Takve institucije ostvaraju pogodnosti kao $to su jaca lojalnost studenata i
osoblja, niza osjetljivost na ekonomske promjene, sposobnost vladanja visim prihodima i veca au-
tonomija od drzavne u razvijanju vlastite politike razvitka. Neke visokoobrazovne institucije osje-
¢aju probleme pri nosenju s rastu¢im potrebama studenata i zadrzavanjem akademskog osoblja.
Neki od razloga mogli bi biti da i studenti i osoblje percipiraju drugu instituciju kao onu koja pruza
vrjednije obrazovanje u smislu kvalitete (priznavanje, razvoj karijere, usluge i potpora studentima
itd.). Stoga postaje imperativ za visokoobrazovne institucije osigurati da su upravo njihove usluge
one koje su u potraznji. Kako bi se osigurala socijalna uloga visokoobrazovnih institucija, drzava
mora razviti i implementirati razne strategije kojima ce se razviti visoko obrazovanje koje ce isto-
vremeno biti i kvalitetno i dostupno studentima. Rast i razvoj metodologija osiguranja kvalitete
te implementacija rezultata evaluacija i njihovih preporuka, institucionalno i socijalno, klju¢an je
faktor u postizanju tog cilja.

Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju

Nova forma osiguranja kvalitete

Primjena osiguranja kvalitete u sferi visokog obrazovanja, dok ima iste osnovne ciljeve de-
finiranja i priznavanja kvalitete, zakomplicirana je vaznom socijalno-ekonomskom ulogom koju
obrazovanje igra u razvoju lokalnog, nacionalnog i globalnog drustva. Kvaliteta je razlikovna kara-
kteristika koja vodi studente pri izboru visokog obrazovanja, ali i visokoobrazovne institucije kada
to obrazovanje pruza. Otkad je ostvarenje jasnih i transparentnih sistema osiguranja kvalitete i
akreditacije postalo jednim od ciljeva Bolonjskog procesa, integracija i implementacija sistema
osiguranja kvalitete u visoko obrazovanje je postala klju¢no pitanje u gotovo svim zemljama Eu-
rope. Ovaj potez koji vodi integriranju osiguranja kvalitete u visoko obrazovanje je pogodovao
institucijama i studentima, postavljajuci za cilj model medunarodne suradnje u visokom obrazo-
vanju koji ¢e unaprijediti kvalitetu, transparentnost i usporedivost diploma i studija koji su uklju-
¢eni u proces. Pogodnosti koje mogu dobiti, ako imaju priznati sistem osiguranja kvalitete na
razini programa, fakulteta, institucije i na nacionalnoj razini, su jasne i poznate institucijama, ali i
studentima, akademskoj zajednici i drustvu opcenito.
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Definiranje osiguranja kvalitete u obrazovanju

Kvaliteta u visokom obrazovanju, prema ¢lanku 11. Svjetske deklaracije o visokom obrazova-
nju Ujedinjenih Naroda, je visedimenzionalni koncept koji obuhvaca sve njegove funkcije i aktiv-
nosti: poducavanje i akademske programe, istrazivanje i stipendije za studente, zaposljavanje
osoblja, studente, fakultete, zgrade, opremu, akademsko okruzenje, usluge i zajednicu. Osigura-
nje kvalitete trebalo bi preuzeti formu unutarnje samoevaluacije i vanjske revizije, koju otvoreno
provodi tim nezavisnih stru¢njaka, ako je moguce s medunarodnim ekspertizama, koje se sma-
traju klju¢nima za unaprjedenje kvalitete. Nezavisni drzavni organi trebali bi biti osnovani kao
definiranje medunarodno priznatih usporedivih standarda kvalitete. Duzna paznja trebala bi se
pokloniti specificnom institucionalnom, nacionalnom i regionalnom kontekstu kako bi se uzela
u obzir razlicitost i izbjegla uniformnost. Klju¢ni nositelji interesa bi trebali biti integralni dio in-
stitucionalnih procesa evaluacije. Kvaliteta isto tako zahtijeva da visoko obrazovanje bude okara-
kterizirano medunarodnom dimenzijom (razmjena znanja, interaktivno umrezavanje, mobilnost
profesora i studenata, medunarodni istrazivacki projekti), dok istovremeno uzima u obzir i lokalne
kulturne vrijednosti i okolnosti.

Principi osiguranja kvalitete u obrazovanju

Aristotel je u osmoj knjizi svoje Politike izjavio:“Ovo obrazovanje i ovi studiji postoje zbog sebe
samih”. U ovom kontekstu, osiguranje kvalitete trebalo bi postojati uz podrzavanje ideala “fitness
for purpose of education’, gdje je svrha obrazovanja razvoj drustva i obrazovanja pojedinca. Opet
postoje dva pristupa koji se mogu izabrati pri osiguranju kvalitete, koji mogu definirati metode i
tip procesa osiguranja kvalitete koje visokoobrazovne institucije mogu kombinirati:

o Intrinzi¢ne kvalitete/vrijednosti visokog obrazovanja odnose se na osnovne vrije-
dnosti i ideale iz samog srca visokog obrazovanja; nesputana potraga za istinom i ne-
interesnom potragom za znanjem. Usmjerava se na proces stvaranja znanja i u€enja
studenata. lako ce se vecina ¢lanova akademske zajednice sloziti da je kvaliteta visokog
obrazovanja vise od toga, intrinzi¢na kvaliteta predstavlja temelj akademske kvalitete.
Akademska zajednica moze se promatrati kao ¢uvar intrinzi¢ne kvalitete.

o Ekstrinzi¢ne kvalitete odnose se na kapacitete visokoobrazovne institucije da odgo-
vori na mijenjajuce potrebe drustva s kojim uzajamno djeluje. Ekstrinzi¢na kvaliteta
brine se o zahtjevima drustva koje ono upucuje visokom obrazovanju. Ovi zahtjevi
se mijenjaju zajedno s drustvenim i socijalnim promjenama koje se dogadaju tijekom
vremena. Moglo bi se raspravljati koliko bi se ekstrinzi¢na kvaliteta trebala odredivati
prema zahtjevima ekonomije ili drzave (vlade) — oboje su stupovi drustva.

Stoga se otvaraju nova pitanja poput:

=2 Svrha obrazovanja?

~2 Natini na koje obrazovne institucije ispunjavaju potrebe drustva i tko o tome odlué¢uje?

~> Kompleksni proces podu¢avanja i u¢enja i njegova evaluacija?

~2 Razvoj primjerenog znanja i sposobnosti akademskog osoblja kako bi im se omogucilo
unaprjedivanje svojih vjestina kao predavaca.
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Spajanje kvalitete i obrazovanja

Osiguranje kvalitete je jo$ uvijek predmet debate u mnogim zemljama. Cesto obrazovne insti-
tucije odgovaraju na pritisak vlada da “vise paznje posvecuju kvaliteti i pokazu vise odgovornosti
za kvalitetu svojih institucija” Pitanje akademske autonomije i slobode jedno je od najkontrover-
znijih podrucja debate medu akademicima kada se pokusava uvesti funkcionalan sistem osigu-
ranja kvalitete. Kako bismo odgovorili na ovaj problem i postavili temelje za buduénost sistema
osiguranja kvalitete u obrazovanju, prvo moramo razrijesiti sljedeca pitanja:

o Koje je znacenje i vrijednost osiguranja kvalitete?

o Koji su odnosi sistema osiguranja kvalitete i sistema akreditacije?

Koje je znacenje i vrijednost osiguranja kvalitete?

Osiguranje kvalitete je uvjet koji vodi ostvarenju transparentnosti. Ono ce instituciji osigura-
ti akademsku kvalitetu (predavanja, curriculum, itd.), strukturalnu kvalitetu (zgrade, kompjutori,
prostorije, itd.), ponudu predmeta te omoguciti nezavisan i objektivni uvid u njihovu kvalitetu.
Transparentnost bi trebala biti dijalekti€na, sto znaci da bi osiguranje kvalitete trebalo osigurati
transparentnost rada institucije, ali bi i sam proces osiguranja kvalitete trebao biti transparentan,
dozvoljavajudi javan uvid u rezultate osiguranja kvalitete. Kao studenti posebno Zelimo otkloniti
zapreke ucinkovitoj mobilnosti studenata, priznavanju dijelova studija, predmeta i samih kvalifi-
kacija te osigurati “fitness for purpose” naseg obrazovanja, kao i da rezultati visokog obrazova-
nja zadovoljavaju nasa ocekivanja.

Koji su odnosi sistema osiguranja kvalitete i sistema akreditacije?

Osiguranje kvalitete preduvjet je akreditaciji. Visokoobrazovne institucije stalno se mijenjaju
i napreduju, akreditacija je temeljena na evaluaciji provedenoj u jednom trenutku u vremenu, s
posebnom paznjom na nekom odredenom djelu institucije (program, predmet, objekt, itd.) ili
cjelokupnoj instituciji. Evaluacija vodi dodjeljivanju certifikata ili priznavanja da odredeni dio in-
stitucije ili sama institucija zadovoljavaju odredene standarde. Kada se provodi akreditacija, osi-
guranje kvalitete trebalo bi garantirati da izmjereni standardi u akreditacijskom procesu mogu
biti odrzavani dugorocno. Stoga akreditacija ne moze biti potpuna ukoliko se sva tri koraka nave-
dena u “Politici osiguranja kvalitete i akreditacije” ne provode i ukoliko se proces ne promatra kao
kontinuiran. Vaznost akreditacije za studente mozZe se navesti u sljedece tri tocke:

. Akreditacija pruza studentima programe koji su jasno definirani kao zadovoljavajuci.
Akreditacija pruza dodatnu sigurnost da program koji student upisuje ili ga ve¢ pohada
moze ostvariti ono $to se njime predvida.

> Akreditacija omogucuje mobilnost studenata jer pruza instituciji nezavisnu potvrdu
programa studija i institucije iz kojih student dolazi. Dobar sistem akreditacije moze
dovesti do razvitka “pred-priznavanja” diploma.

. Akreditacija mora poboljsati i omoguciti priznavanje diploma iz drugih zemalja i time
unaprijediti mobilnost studenata.
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Zakljucak: Sljedeci koraci

Postoji nekoliko klju¢nih pitanja koja postaja jasna s izazovima i moguénostima koji dolaze s
osiguranjem kvalitete u visokom obrazovanju. Na njih ¢emo se osvrnuti u sljedeé¢im poglavljima
koja ¢e vam donijeti i dodatne informacije i potrebna znanja koja ce vam omoguciti razumijeva-
nje osiguranja kvalitete na lokalnoj (predmet, program, fakultet, institucija), nacionalnoj i europ-
skoj razini.

Jasno je, medutim, da ce drzava uvijek imati interes u koristenju visokog obrazovanja za pro-
moviranje znacajnih razvitaka politike. Nema niceg loSeg u tome, drustvo placa za visoko obrazo-
vanje (u vecini zemalja Europe najvedi dio prihoda dolazi od drzave) i ima pravo utjecaja na ono
$to se Cini u visokom obrazovanju i moguénost provjere dobivaju li ono 3to plaéaju. Medutim, to
nema nuzno veze s kvalitetom u visokom obrazovanju. Kvaliteta je vazna i moZzemo ocekivati da
Ce se kvaliteta koristiti kako bi se poboljsali i unaprijedili politicki ciljevi.

Visoko obrazovanje nastavit ¢e igrati sve znacajniju ulogu u modernom drustvu. Potraznja za
visokoobrazovanim gradanima i kritickom analizom drustva ¢e se povecati. Moramo biti spre-
mni uciniti svaku mogucu promjenu u organizaciji i metodama kako bismo unaprijedili proces
ucenja studenata, kako bismo se mogli nositi s povec¢anim brojem studenata i kako bismo dali
adekvatnu potporu novim kategorijama studenata. Kvaliteta ne trazi da radimo iste stvari na isti
nacin kao $to smo to uvijek Cinili, ve¢ zahtijeva nove nacine ostvarivanja ciljeva koje smo uvijek
imali.

V. Europski i medunarodni trendovi
u osiguranju kvalitete

Uvod

d osnivanja prvih institucija visokog obrazovanja postojala je suradnja medu institucijama.

Medutim, razvojem tehnologije, ali i politi¢kih okolnosti, poglavito u Europi, doslo je do po-
trebe institucionalizacije suradnje izmedu visokoobrazovnih institucija. Prvenstveno se suradnja
odnosila na rjeSavanje problema medusobnog priznavanja diploma te omogucéavanja mobilnosti
i studenata i profesora. Medutim, zbog raznolikosti visokoobrazovnih sistema, institucija i vrsta
diploma te nedovoljnih informacija, pitanje kvalitete obrazovanja postalo je centralno pitanje in-
ternacionalizacije visokog obrazovanja.

U ovom poglavlju osvrnut ¢emo se na tri trenda medunarodne suradnje u osiguranju kvalite-
te, Bolonjski proces, ulogu Europske Unije te svjetske trendove u osiguranju kvalitete (UNESCO-
OECD). Cilj je isto tako prikazati koje posljedice ti trendovi imaju za sisteme osiguranja kvalitete u
Europi, a poglavito u Hrvatskoj gdje je sistem osiguranja kvalitete tek u nastajanju te je pracenje
europskih i svjetskih trendova od iznimne vaznosti.
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Bolonjski proces i osiguranje kvalitete

U ovom poglavlju, s obzirom na cilj cjelokupnog teksta, fokus ¢e biti na razvoju europske di-
menzije osiguranja kvalitete te bitnih elemenata koji su dogovoreni na europskoj razini unutar
Bolonjskog procesa, a koji ¢e zahtijevati promjene unutar osiguranja kvalitete u zemljama po-
tpisnicama Bolonjske deklaracije. Nuzno je naglasiti kako upravo zemlje poput Hrvatske imaju
najvise koristi od dogovora postignutih na europskoj i svjetskoj razini jer imaju jasne smjernice
kako treba razvijati sistem osiguranja kvalitete.

Tekst ne ulazi u analizu samog Bolonjskog procesa, ukoliko to nije nuzno za razumijevanje
trendova u osiguranju kvalitete.

Prvi koraci

Bolonjskom deklaracijom 1999. ministri visokog obrazovanja vodecih europskih zemalja usu-
glasili su se kako ce intenzivirati medusobnu suradnju stvaranjem europskog prostora visokog
obrazovanja, koji bi omogu¢io mobilnost studenata i profesora, bolju institucionalnu suradnju,
prohodnost i fleksibilnost studija, stvaranje europskog trzista rada i jacanje kompetitivnosti i atra-
ktivnosti Europe u odnosu na druge regije, poglavito SAD.

Klju¢ni element ostvarivanja zadanih ciljeva koji bi omogucdili harmonizaciju visokog obrazo-
vanja u Europi jest priznavanje perioda studiranja, diploma i kvalifikacija izmedu institucija. lako
to nije eksplicitno receno, ostvarivanje europskog visokog obrazovanja te priznavanje studija kao
njegovog temeljnog elementa, implicira i stvaranje povjerenja u kvalitetu institucija, programa,
nastave i znanosti izmedu svih zemalja ukljucenih u proces. Stoga je ve¢ u Bolonjskoj deklaraciji
naglaseno kako je nuzna suradnja u osiguranju kvalitete na europskoj razini.

Sli¢no je ponovljeno i u Pragu dvije godine kasnije. Ipak, vaznost razvoja osiguranja kvalitete i
jacanja suradnje na europskojraziniu osiguranju kvalitete naglasena je isticanjem osiguranja kvali-
tete kao klju¢nog faktora kompetitivnosti i atraktivnosti europskog visokog obrazovanja u svijetu.

Medutim, izmedu Praga (2001.) i Berlina (2003.), bitan zaokret u cjelokupnom procesu donio
je i bitne pomake na podrucju osiguranja kvalitete. Ministri su uocili kako nemaju nikakvih mjera
nadziranja implementacije dogovorenog, a vrlo ¢esto su deklaracije javno tumacene kao lijepe
rije¢i bez konkretnih dogovorenih mjera. Stoga u Berlinu prvi puta traZe evaluaciju procesa i do-
govaraju konkretne minimalne standarde (minimum standards) koje zemlje moraju ispuniti u
podru¢jima za koja su odlucili da su prioritet u sljede¢em periodu.

Jedno od prioritetnih podrugja, kako je dogovoreno u Berlinu, bilo je upravo podrucje osigu-
ranja kvalitete.

Ministri su jasno izrazili potrebu za razvojem zajednickih kriterija i metodologije osiguranja
kvalitete te su stoga po prvi puta jasno izreCeni osnovni temelji koje svaki sistem osiguranja kva-
litete mora zadovoljiti.

U Berlinu je dogovoreno kako svaki nacionalni sistem osiguranja kvalitete do 2005. tre-
ba ukljucivati:

o definiciju odgovornosti tijela i institucija koje su uklju¢ene u sistem osiguranja kvalitete

o evaluaciju programaili institucija, ukljucujudi internu evaluaciju, vanjsku evaluaciju, su-

djelovanje studenata u procesu osiguranja kvalitete i javnost rezultata evaluacija

o sistem akreditacije, certifikacije ili proceduru usporedivu s akreditacijom

medunarodnu suradnju i medunarodno sudjelovanje u procesu osiguranja kvalitete
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Dodatno, na europskoj razini, ministri su pozvali ENQA-u da u suradniji s EUA, EURASHE | ESIB-
om razvije sistem dogovorenih standarda, procedura i smjernica za osiguranje kvalitete te da ra-
zmotri naCine adekvatnog sistema evaluacije samih tijela odgovornih za osiguranje kvalitete i/ili
akreditaciju do 2005.

U Bergenu, 2005. je prihvacen izvjestaj pripremljen u E4 (ENQA, EUA, EURASHE i ESIB), koji
je postavio standarde, procedure i smjernice za osiguranje kvalitete u Europi. Prihvaéena je i
ideja sistema evaluacije samih sistema osiguranja kvalitete u Europi kroz Europski registar za
agencije za osiguranje kvalitete i akreditaciju. S obzirom da su to klju¢ni dokumenti s jasnim
zahtjevima za prilagodavanje postojecih sistema osiguranja kvalitete koji ne zadovoljavaju u
potpunosti europske standarde, a i jasni naputci za stvaranje sistema osiguranja kvalitete ze-
mljama koje takav sistem jos nemaju ili je tek u zacetku, oni se detaljno razmatraju u sljedec¢im
poglavljima.

Standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja

Izmedu Berlina i Bergena, dvije godine, kontinuirano su se odvijali sastanci izmedu predstavni-
ka ENQA, EUA, ESIB i EURASHE (u daljnjem tekstu E4; sastancima je nazocila i Europska komisija).
Tijekom dvije godine, burne rasprave su se vodile oko standarda i smjernica za osiguranje kvali-
tete u europskom prostoru visokog obrazovanja, najvise zbog razlicitih sistema koji postoje u Eu-
ropi, ali i ¢injenice da je do tada jedina institucija odgovorna za uspostavljanje standarda visokog
obrazovanja bila sama drzava (naj¢e$cée u suradnji s akademskom zajednicom). Medutim, nakon
dugih pregovora dogovoreni su minimalni standardi koji su i usvojeni na Ministarskoj konferenciji
u Bergenu, u svibnju 2005.

Ciljevi usvajanja zajednickih, europskih standarda i smjernica u osiguranju kvalitete:

o Poboljsati dosljednost u osiguranju kvalitete Sirom europskog prostora visokog obra-
zovanja primjenom sporazumnih standarda i smjernica.

o Ustanove visokog obrazovanja i agencije za osiguranje kvalitete Sirom Europe ¢e modi
koristiti zajednicke referentne tocke za osiguranje kvalitete.

Pojednostavljena identifikacija profesionalnih i vjerodostojnih agencija.
Postupci za priznavanje kvalifikacija (diploma) ¢e se intenzivirati.
Vjerodostojnost rada agencija za osiguranje kvalitete ¢e biti poboljsana.

o O O O

Razmjena stajalista i iskustava medu agencijama i klju¢nim nositeljima interesa (uklju-
¢ujuci ustanove visokog obrazovanja, studente i predstavnike trzista rada) ¢e biti po-
boljsana pomocu Europskog savjetodavnog foruma za osiguranje kvalitete u visokom
obrazovanju.

0 Medusobno povjerenje medu agencijama i ustanovama visokog obrazovanja ¢e porasti.
o Otvaranje mogu¢énosti medusobnog priznavanja agencija za osiguranje kvalitete.

Bitno je napomenuti da minimalni standardi znac¢e upravo minimum koji svaki sistem osi-
guranja kvalitete mora ispuniti. Dakle, svaka zemlja ima pravo razvijati svoje standarde Sire i
dublje od onih izloZenih i usvojenih u ovom dokumentu, ali mora takoder i ispuniti dogovoreno.
Nadalje naglaseno je da kontekst osiguranja kvalitete sam po sebi mora uzeti u obzir upravo je-
dinstvene prilike zemlje i regije u kojoj institucija funkcionira, Sto treba biti reflektirano u nacio-
nalnim standardima koji bi prema tome sami po sebi trebali biti Siri od dogovorenih minimalnih
standarda.

15



Tri principa provlace se kroz cijeli dokument i postavljena su kao preduvjet razvoja osigura-
nja kvalitete. To su: sudjelovanje studenata u osiguranju kvalitete na svim razinama, od razvoja i
upravljanja osiguranjem kvalitete do pojedinih evaluacija programa i institucija, postivanje auto-
nomije institucija visokog obrazovanja i transparentnost, odnosno javni i otvoreni pristup kako
standardima i procesima osiguranja kvalitete, tako i rezultatima pojedinih evaluacija.

Sam dokument usvojen u Bergenu razraduje konkretne:

o Standarde i smjernice za unutar institucijsko osiguranje kvalitete

o Standarde i smjernice za vanjsko osiguranje kvalitete

o Standarde i smjernice za rad agencija za vanjsko osiguranje kvalitete

o Sistem struénih revizija za agencije za osiguranje kvalitete

lako je definicija standarda dana u prvom poglavlju ovog vodica, u smislu E4 izvjestaja i dogo-
vorenog na ministarskoj konferenciji u Berlinu, standardi predstavljaju jasno i konkretno sto svaka
institucija mora razmotriti u svom postupku, bilo unutar institucijske ili vanjske evaluacije.

To konkretno znaci da, ukoliko je jedan od standarda, kao $to je dolje navedeno, da se stu-
dente treba ispitivati prema objavljenim kriterijima, pravilima i procedurama koje se redovno
primjenjuju, na razini unutar institucijskog osiguranja kvalitete institucija mora provjeriti putem
dokumentirane evaluacije (npr. studentski upitnici nakon polozenih ispita, ali i drugim metoda-
ma) ima li svaki profesor objavljene javne kriterije, pravila i procedure svojih ispita, dostupne svim
studentima, ali i Sire, te dodatno jesu li ti kriteriji, pravila i procedure uistinu postivani. Nadalje, pri
vanjskoj evaluaciji od strane nezavisne agencije ¢lanovi evaluacijskog odbora moraju provijeriti
provjerava li institucija dogovorene standarde o ispitivanju studenata te zadovoljavaju li oni de-
taljno razjasnjen standard na nacionalnoj razini.

Standardi za unutar institucijsko osiguranje kvalitete:

1. Strategija razvoja i postupci za osiguranje kvalitete: Ustanove bi trebale imati stra-
tegiju razvoja i popratne postupke za osiguranje kvalitete i standarda svojih programa
i diploma. Takoder, u svom bi se radu trebale izricito posvetiti razvijanju kulture koja
prepoznaje vaznost kvalitete te osiguranje kvalitete. Da bi ovo postigle, ustanove tre-
baju razviti i implementirati strategiju neprestanog poboljsavanja kvalitete. Strategija
razvoja i postupci bi trebali imati formalan status i biti javno dostupni. Takoder, trebali
bi ukljucivati uloge namijenjene studentima i drugim klju¢nim sudionicima.

2. Odobrenje, nadziranje i periodicki pregled programa i kvalifikacija: Ustanove bi
trebale imati formalne mehanizme za odobrenje, periodicke preglede i nadziranje svo-
jih programa i kvalifikacija.

3. Oc¢jenjivanje studenata: Studenti bi se trebali ocjenjivati po objavljenim kriterijima,
pravilima i procedurama koje se redovno primjenjuju.

4. Osiguranje kvalitete nastavnickog kadra: Ustanove bi trebale imati metode vredno-
vanja kvalitete i stru¢nosti nastavni¢kog kadra. One bi trebale biti dostupne onima koji
obavljaju vanjske preglede te komentirane u izvjes¢ima.

5. lzvoriza u¢enje i pomoc¢ studentima: Ustanove trebaju osigurati prikladne i potrebne
izvore za ucenje za svaki ponudeni program.

6. Sustavi informiranja: Ustanove moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje re-
levantnih informacija te ucinkovito upravljanje svojim studijskim programima i drugim
aktivnostima.
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. Javno informiranje: Ustanove trebaju redovito objavljivati pravodobne, objektivne i
nepristrane informacije, kvalitativne i kvantitativne, o svojim programima i diplomama.

Standardi za vanjsko osiguranje kvalitete:

. Koristenje postupaka za unutarnje osiguranje kvalitete: Vanjski postupci osigura-
nja kvalitete bi trebali uzeti u obzir u¢inkovitost procesa unutarnjeg osiguranja kvalite-
te opisanih u 1. dijelu Europskih standarda i smjernica.

. Razvoj procesa vanjskog osiguranja kvalitete: Svi odgovorni (uklju¢ujuéi ustanove
visokog obrazovanja) trebaju definirati ciljeve i nastojanja procesa osiguranja kvalitete
prije no $to sami procesi budu razvijeni te ih trebaju objaviti zajedno s opisom postu-
paka koji ¢e biti koristeni.

. Kriteriji odlucivanja: Svaka formalna odluka donesena kao rezultat aktivnosti vanj-
skog osiguranja kvalitete mora se temeljiti na jasno objavljenim i dosljedno primjenji-
vanim kriterijima.

. Postupci prikladni svrsi: Svi postupci vanjskog osiguranja kvalitete trebaju biti sasta-
vljeni na prikladan nacin koji ¢e osigurati ostvarivanje njihovih svrha i ciljeva.

. lzvjesStavanje: Izvjestaji se trebaju objavljivati i biti pisani stilom koji ¢e biti razumljiv i
jasan ciljanom ¢itateljstvu. Sve odluke, preporuke i pohvale sadrZane u izvjestaju treba-
ju biti lako dostupne.

. Daljnji postupci: Postupci osiguranja kvalitete koji sadrze preporuke za akcije ili koji
zahtijevaju odgovarajudi plan akcije, trebaju imati predodredene postupke za daljnje
djelovanje koji se sustavno primjenjuju.

. Periodicki pregledi: Vanjsko osiguranje kvalitete ustanova i/ili programa treba provo-
diti ciklicki. Duljina ciklusa, kao i postupci revizije koji ¢e biti koristeni, trebaju biti jasno
definirani i unaprijed objavljeni .

. Cijelo-sistemska analiza: Agencije za osiguranje kvalitete trebaju s vremena na vrije-
me proizvesti sazete izvjestaje u kojima ce opisati i analizirati opce zakljucke njihovih
revizija, procjena, evaluacijai sl.

Europski standardi za agencije za vanjsko osiguranje kvalitete:

. Koristenje postupaka vanjskog osiguranja kvalitete u visokom obrazovanju:
Vanjsko osiguranje kvalitete agencija treba uzeti u obzir postojanje i ucinkovitost
postupaka za vanjsko osiguranje kvalitete opisanih u 2. dijelu Europskih standarda i
smjernica.

. Sluzbeni status: Kompetentne i ovlastene javne ustanove u europskom prostoru viso-
kog obrazovanja trebaju formalno priznati agencije kao odgovorne za vanjsko osigura-
nje kvalitete, a koje djeluju na propisanoj zakonskoj osnovi.

. Aktivnosti: Agencije trebaju redovito provoditi vanjsko osiguranje kvalitete ustanova i
programa.

. Resursi: Agencije trebaju imati prikladne i odgovarajuce resurse, ljudske i financijske,
koji ¢e im omoguciti organiziranje i provodenje njihovih postupaka za vanjsko osigura-
nje kvalitete na ucinkovit i uspjeSan nacin, uz odgovaraju¢u potporu za razvoj njihovih
postupaka i procedura.

. lIzjava o ciljevima: Agencije moraju objaviti izjavu u kojoj ¢e jasno i razgovijetno biti
izrazeni njihovi ciljevi i namjere.
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6. Neovisnost: Agencije bi trebale biti neovisne do te mjere da imaju autonomnu odgo-
vornost za svoje djelovanje te da na zakljucke i preporuke donesene u njihovim izvje-
$tajima ne mogu utjecati ustanove visokog obrazovanja, ministri ili drugi nositelji inte-
resa (stakeholders).

7. Kriteriji i postupci za vanjsko osiguranje kvalitete koje koriste agencije: Kriteriji i
postupci koje agencije koriste trebaju biti prethodno odredeni i javno dostupni. Postu-
pci moraju ukljucivati:

o samoevaluaciju ili ekvivalentan postupak koji ¢e obaviti subjekt procesa osiguranja
kvalitete;

0 vanjsku procjenu od strane grupe stru¢njaka, ukljucujudi studente i obilazak terena
po odluci agencije;

o objavljivanje izvjestaja, ukljucujuci odluke, preporuke ili druge formalne zakljucke;

o daljnje postupke za pregled akcija koje je poduzeo subjekt procesa osiguranja kva-
litete na temelju preporuka sadrzanih u izvjestaju.

8. Postupci odgovornosti: Agencije trebaju imati pripremljene postupke za utvrdivanje
vlastite odgovornosti.

Svaki od navedenih standarda detaljno je razraden u samom izvjestaju grupe E4 i dane su pro-
cedure i smjernice koje omogucuju institucijama visokog obrazovanja i agencijama za osiguranje
kvalitete prilagoditi ili u potpunosti uspostaviti procedure koje bi omogucile evaluaciju navede-
nih standarda i zadovoljavanje dogovorenih europskih normi i kriterija.

Bitno je naglasiti da su ministri visokog obrazovanja u Bergenu odlucili upravo prema usugla-
$enim europskim normama i kriterijima u osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju ponovno
evaluirati napredak i implementaciju dogovorenog u Londonu 2007. Samim time pred same sebe
postavili su zadatak uvodenja i implementacije dogovorenih standarda, procedura i smjer-
nica u sistem osiguranja kvalitete, ¢cime se znacajno mijenja i sam sustav visokog obrazova-
nja, do 2007. godine.

Europski registar za agencije za osiguranje kvalitete

Kao $to je pri stvaranju europskog prostora visokog obrazovanja implicitno postavljeno pi-
tanje kvalitete institucija visokog obrazovanja, tako je i kad je odgovor dan u obliku osiguranja
kvalitete, postavljeno i pitanje uspostavljanja povjerenja u sustave osiguranja kvaliteta u svim
zemljama sudionicama Bolonjskog procesa. Pokazala se potreba za uspostavljanjem neke vrste
osiguranja kvalitete za samo osiguranje kvalitete, odnosno meta-akreditacije.

Unutar E4 razvijen je model uspostavljanja Europskog registra za agencije osiguranje kvalite-
te. Nacelno je uspostavljanje takvog registra prihva¢eno u Bergenu, u svibnju 2005., s dodatnim
mandatom danim E4 da razvije konkretan model i nacin uspostavljanja registra do 2007., kad ¢e
biti raspravljen na ministarskoj konferenciji u Londonu.

Cilj registra je zadovoljavanje interesa visokoobrazovnih institucija, vlasti, ali i svakog studenta
tako $to bi identificirao profesionalne i vjerodostojne agencije za osiguranje kvalitete u Europi.
Uspostavljanjem registra bilo bi evidentno u kojoj mjeri sudionici udovoljavaju europskim stan-
dardima u osiguranju kvalitete. Bitno je naglasiti da za studente registar nudi jedinstvenu priliku
uvida u kojoj mjeri su agencije osigurale kvalitetu pruzatelja visokog obrazovanja, odnosno vi-
sokoobrazovnih institucija. Time bi registar postao koristan instrument u postizanju transparen-
tnosti i povjerenja u procese osiguranja kvalitete u pojedinim zemljama, a samim time i u njihove
sustave visokog obrazovanja i institucije visokog obrazovanja.
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Registar, prema usvojenom u Berlinu, bi trebao biti otvoren svakoj agenciji za osiguranje kva-
litete u Europi. Dakle, ne samo drzavno uspostavljenim agencijama, vec¢ i agencijama usposta-
vljenim regionalno, strukovnim agencijama (postoje primjerice, medunarodne agencije za osigu-
ranje kvalitete specijalizirane za pojedine akademske discipline, npr. ekonomiju) te agencijama
koje Zele provoditi osiguranje kvalitete u Europi (npr. privatne agencije iz SAD-a, ili bilo koje druge
zemlje i unutar Europe).

Agencija bi podnijela standardiziranu aplikaciju i standardiziranu dokumentaciju Upravhom
odboru Registra koji bi tada odlucio zadovoljava li agencija i u kojoj mjeri europske standarde.
Upravni odbor ¢inili bi predstavnici ENQA, EUA, ESIB, EURASHE i zemalja potpisnica Bolonje.

Registar bi bio javan, dakle svaki zainteresirani pojedinac imao bi uvid u agencije koje zadovo-
ljavaju europske standarde.

Postoji veliki broj otvorenih pitanja koje E4 treba rijesiti do Londona i koje tada trebaju raspra-
viti i usvojiti ministri visokog obrazovanja iz 45 zemalja.

Neka pitanja koja su klju¢na u raspravama o uspostavljanju Europskog registra do
Londona:

o Nacin uklju¢ivanja predstavnika zemalja ¢lanica Bolonjskog procesa: Odbor mora
ostati nebirokratsko tijelo, s malim brojem ljudi kako bi mogao uspjesno i ucinkovito
funkcionirati.

o Koje ¢e kategorije postojati? Hoce li popis agencija sadrzavati samo one agencije koje u
potpunosti zadovoljavaju sve standarde i one koje ih ne zadovoljavaju, ili ¢e postojati i
medukategorije agencija koje zadovoljavaju odreden broj standarda? Ovo je temeljno
pitanje jer otvara i pitanje da jesu li odredeni standardi bitniji od drugih te bi li u slu¢aju
medukategorija, agencije zapravo izgubile poticaj za implementaciju i uvodenje svih
standarda.

o Tocan nacin utvrdivanja zadovoljavanja standarda- samo preko dokumenata ili bi po-
stojale i ciklicke evaluacije samih agencija. Tko bi ih provodio i kako bi bile financirane?

o Proces zalbi agencija nezadovoljnih odlukom upravnog odbora registra.

Medutim, bez obzira na mnoge moguce nesuglasice i osjetljivu temu osiguranja kvalitete za
ocekivati je da ¢e 2007. Europski registar za agencije za osiguranje kvalitete biti uspostavljen te ¢e
zapoceti sa svojim radom.

Uloga Europske unije u internacionalizaciji osiguranja kvalitete

Bolonjski proces okuplja danas 45 zemalja Europe, sve zemlje ¢lanice Europske Unije, kao i kan-
didati za ukljucenje, uklju¢ene su u Bolonjski proces, ali u njemu sudjeluju i sve zemlje s prostora
bivie Jugoslavije te zemlje bivieg SSSR-a, poput Moldavije, Ukrajine i Gruzije. Stoga, dogovoreni
ciljevi i nacini ostvarenja tih ciljeva dogovorenih unutar Bolonjskog procesa vrijede za sve ¢€lanice
EU, ali i Sire. Medutim, paralelno s Bolonjskim procesom i sama EU razvija svoje vlastite ciljeve i
nacine ostvarenija tih ciljeva za svoje ¢lanice, a koji mogu, ali i ne moraju biti u skladu s Bolonjskim
procesom. Zanimljivo je da se u dokumentima EU termin “europski” i “Europa“ odnosi na EU, tako
da se i dalje u ovom tekstu termin europski odnosi na ¢lanice EU, a ne cjelokupnu Europu, kao $to
je to slucaj s dokumentima unutar Bolonjskog procesa.

Unutar Europske Unije postoje tri razlicita tijela koja se bave visokim obrazovanjem i na njega
mogu utjecati u svakoj zemlji ¢lanici EU: Europska komisija, Europski parlament i Vije¢e ministara.
Europska komisija osmisljava strategiju EU u visokom obrazovanju koja mora biti odobrena od Vi-
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jeca ministara, a ponekad i od Europskog parlamenta. Vrlo ¢esto Europska komisija izdaje prepo-
ruke zemljama ¢lanicama, medutim, one nisu pravno obvezujuce. No, ukoliko preporuke prihvati
Europski parlament ili Vije¢e ministara (a za poneke teme potrebna je suglasnost i Vije¢a ministara
i Europskog parlamenta), tada one postaju i pravno obvezujuce za sve ¢lanice EU.

U podrudju osiguranja kvalitete Vijece ministara je u rujnu 1998. usvojilo preporuku o eu-
ropskoj suradnji u osiguranju kvalitete u visokom obrazovanju. Preporuka kaze: “visoka kvali-
teta obrazovanja i naobrazbe je cilj svih ¢lanica EU”. Nadalje, poziva na suradnju u uvodenju
ucinkovitih i prihvatljivih metoda osiguranja kvalitete koje bi komplementirale inicijative drzava
¢lanica.

Svjetska suradnja u osiguranju kvalitete

lako je na podru¢ju medunarodne suradnje u osiguranju kvalitete najdalje i zapravo u vrlo
kratkom vremenu otisla Europa, inicijative za suradnjom u osiguranju kvalitete na svjetskoj razini
postoje ve¢ nekoliko desetljeca. O osiguranju kvalitete na svjetskoj razini, primarno unutar UNE-
SCO-a i OECD-a, pocelo se razgovarati, slicno kao i u Europi, u kontekstu mobilnosti i meduso-
bnog priznavanja diploma i kvalifikacija.

No, 90-tih trend transnacionalnog obrazovanja, odnosno otvaranja nedrzavnih institucija vi-
sokog obrazovanja, poprimio je neocekivane razmjere, poglavito u Aziji i Africi. U nekim zemljama
broj nedrzavnih institucija visokog obrazovanja davno je i znacajno nadmasio broj drzavnih insti-
tucija. Te institucije naplacuju iznimno visoke skolarine, Cesto koristedi svoje “zapadno” porijeklo
kao jedinstven simbol kvalitete. Vrlo Cesto te institucije niti su evaluirane niti su priznate u zemlja-
ma u kojima su originalno uspostavljene, a ne podilaze niti evaluaciji drzavnih institucija, naj¢es¢e
zato $to drZave jos$ nisu razvile odgovaraju¢e mehanizme zastite. Isto tako, katkada i akreditirane
institucije nude programe u zemljama izvan maticne, ali ti programi vrlo ¢esto ne odgovaraju
kontekstu zemlje u kojoj je institucija otvorila podruznicu tako da diplomanti takvih institucija
zapravo nisu osposobljeni raditi u svojoj vlastitoj zemlji. Taj problem je poprimio velike razmjere
upravo u Africi gdje drzave nisu financijski u mogucnosti otvoriti vlastite institucije visokog obra-
zovanje koje bi nudile Siroku lepezu razlic¢itih akademskih programa, nego su limitirane otvarati
samo vrlo malen broj.

Razvojem tog negativnog trenda, diskusije o osiguranju kvalitete okrenule su se rjeSavanju
upravo gore objasnjenog problema otvaranja institucija koje zapravo ne ispunjavaju uvjete da bi
bile nazvane visokoobrazovnima.

UNESCO i OECD zajednicki su pokrenuli inicijativu stvaranja smjernica za osiguranje kvalitete
u transnacionalnom obrazovanju. Smjernice su usvojene u prosincu 2005. godine unutar UNE-
SCO-a i OECD-a. Daju iznimno kvalitetan pregled i savjete pri osiguranju kvalitete koji obuhvacaju
i nove izazove koje donosi nedrzavno visoko obrazovanje, ali daju i jedinstven prikaz uloge drza-
ve, institucija visokog obrazovanja i studenata u osiguranju kvalitete.

Zakljucak

Posljednje dvije godine obiljezila je jedinstveno visoka aktivnost u razvoju suradnje u osigura-
nju kvalitete u visokom obrazovanju, bilo na europskoj bilo na svjetskoj razini. Za ocekivati je da
Ce se ta aktivnost ne samo nastaviti, ve¢ i intenzivirati.

Prakti¢no to znadi da su za drzave, agencije za osiguranje kvalitete, visokoobrazovne instituci-
jeistudente vec¢ postavljeni novi izazovi uskladivanja procesa i metodologije osiguranja kvalitete,
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posebno u Europi. Za zemlje gdje sustav osiguranja kvalitete ve¢ postoji duze vrijeme potrebne
su manje prilagodbe, medutim, mnoge zemlje ocekuju znacajne promjene i reforme. Zemlje u
kojima sustav osiguranja kvalitete jo$ nije uspostavljen ili je on tek u zac¢etku imaju jedinstvenu
priliku koju moraju iskoristiti. Za razliku od ostalih zemalja, one imaju jasne naputke na koji nacin
najbolje razviti sistem osiguranja kvalitete koji odgovara na danasnje, najnovije, europske i svjet-
ske izazove u osiguranju kvalitete, ali i visokom obrazovanju uopce.

V. Pregled sistema
osiguranja kvalitete u Europi:
Osiguranje kvalitete — kvalitativna
raznolikost?

Uvod

Mnoge zemlje i nositelji interesa osiguranje kvalitete smatraju jednim od temelja Bolonjskog
procesa. Ono se smatra ne samo nacinom osiguranja, ve¢ i nacinom poboljsanja kvalitete.
Osiguranje kvalitete se nikad nije smatralo procesom koji ¢e biti jednak u svim zemljama Europe,
vec se nastojalo povecati suradnju u tom procesu. Upravo je medusobno povjerenje od klju¢ne
vaznosti za proces. Da bi se povecali pouzdanost i funkcioniranje postupaka za osiguranje kvalite-
te, ministri obrazovanja su se na sastanku u Berlinu (2003.) slozili da nacionalni sustavi osiguranja
kvalitete do 2005. trebaju ukljucivati sljedece:

o Definicije odgovornosti uklju¢enih tijela i institucija.

o Evaluaciju programa ili institucija, uklju¢ujuci unutarnje ocjenjivanje, vanjske preglede,

sudjelovanje studenata i objavljivanje rezultata.

o Sustav akreditacije, potvrde ili komparativnih postupaka.

0 Medunarodnu uklju¢enost, suradnju i umrezenost.

Osiguranje kvalitete je Siroka tema s mnogo razli¢itih aspekata. Prilikom stvaranja strategi-
ja razvoja i evaluacija mnogo paznje se pridaje tehnic¢kim stranama osiguranja kvalitete, dok se
aktualne prakse ¢esto zanemaruju. Ovo istraZivanje se stoga koncentrira upravo na potonje, ali i
na dijelove Berlinskog naloga koji su posebno vazni za studente. IstraZivanje se pogotovo usre-
dotocuje na aktualne prakse osiguranja kvalitete, kako na nacionalnim razinama, tako i unutar
samih visokoobrazovnih institucija, ali i na to koliko su studenti zadovoljni procesima osiguranja
kvalitete, prvenstveno njihovom transparentnoscu te svojim sudjelovanjem u njima.
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Osiguranje kvalitete
ESIB-ova Bologna analiza (2005.) - Bologna
kroz studentske o¢di

I. Postojanje nacionalnih sustava za osiguranje kvalitete

U zemljama koje su istrazivane, nacionalna tijela za osiguranje kvalitete ili akreditaciju ili ne
postoje, ili su tek ustanovljena, kao u Grc¢koj, Malti, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Makedoniji, Bugar-
skoj, Islandu, Sloveniji i Hrvatskoj. U ostalim zemljama ve¢ djeluje nacionalni i nezavisni sistem
osiguranja kvalitete ili akreditacijsko tijelo.

Posljedice za visokoobrazovne institucije/programe

lako se aktualne prakse vanjskog osiguranja kvalitete razlikuju diljem Europe- po evaluaci-
jama na programskoj ili institucionalnoj razini, po dubinskim pregledima i revizijama vanjskog
osiguranja kvalitete i po metodama upravljanja- u vecini zemalja pregledi vode k promjenama i
poboljsanjima u visokoobrazovnim institucijama. U gotovo polovici zemalja, negativno izvjesce o
vanjskoj evaluaciji/akreditaciji moze imati posljedice za financiranje programa/ visokoobrazovnih
institucija i njihovu moguénost izdavanja diploma (npr. Ujedinjeno Kraljevstvo, Nizozemska, Bel-
gija (flamanski dio, u daljnjem tekstu fl), balticke zemlje, Norveska i Svedska). Medutim, u praksi je
to rijetkost te izvjeSce djeluje vise kao poticaj za poboljsanje kvalitete.

Takoder, u zemljama gdje vlada direktno ne sankcionira negativne rezultate vanjskih evalua-
cija, oni ¢esto vode k poboljsanjima. U zemljama poput Danske, Finske, Islanda, Malte, Portugala i
Ceske, visokoobrazovne institucije uglavnom uzimaju u obzir rezultate vanjskih pregleda prilikom
daljnjeg razvoja obrazovanja. Ali koliko ¢e oni stvarno dovesti do poboljsanja ovisi prvenstveno o
volji pojedinih profesora i drzavnih tajnika.

Objavljivanje rezultata

Da bi sve uklju¢ene strane prihvatile rezultate vanjskog osiguranja kvalitete ili akreditacije,
vazno je da proces bude transparentan. Sukladno Berlinskom priopcenju, rezultat procesa mora
biti javno objavljen i dostupan svim nositeljima interesa. Ovo je na snazi u nesto vise od polovi-
ce zemalja potpisnica Bologne, pogotovo u svim skandinavskim i baltickim zemljama te u Ma-
darskoj, Belgiji (1), Austriji i Ujedinjenom Kraljevstvu. U velikom broju zemalja rezultati vanjskog
osiguranja kvalitete se ne objavljuju, iako se to od njih zahtijeva. U zemljama poput Njemacke,
Nizozemske, Svicarske, Belgije, Ceske te u privatnom sektoru visokog obrazovanja mnogih drugih
zemalja, negativni rezultati se uglavnom ne objavljuju jer su visokoobrazovne institucije odlucile
rezultate zadrzati za sebe i/ili povudi zahtjev za akreditaciju.

Unutar institucijsko osiguranje kvalitete

Prema Berlinskom priopéenju, primarnu odgovornost za osiguranje kvalitete u visokom obra-
zovanju snosi sama institucija, a to pruza osnovu za stvarnu odgovornost akademskog sustava u
nacionalnom okviru kvalitete. Sukladno Berlinskom priopcenju, u vecini zemalja visokoobrazov-
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ne institucije su u velikoj mjeri samostalne pri implementaciji unutarnjih postupaka osiguranja
kvalitete. Tek mali dio preporuka dolazi s drzavne razine, uglavhom iz nacionalnih agencija za
osiguranje kvalitete. Primjer za ovo su nam vecina zemalja zapadne, juzne i jugoisto¢ne Europe
te skandinavske zemlje. Samo oko 25% zemalja ima nesto jasnija i detaljnija pravila o postupcima
unutarnjeg osiguranja kvalitete, a neke od njih su Austrija, Svicarska, Estonija, Bugarskai Madarska.

Unutarnje evaluacije

U vedini zemalja u praksi postoji funkcionalan sustav unutarnjih evaluacija u velikom broju
visokoobrazovnih institucija, pogotovo u zemljama gdje je to propisano zakonom, kao u skandi-
navskim zemljama, Austriji, §vicarskoj, Estoniji, Belgiji (f), Nizozemskoj, Poljskoj, Hrvatskoj, Slove-
niji, Makedoniji, Rumunjskoj, Bugarskoj i Ujedinjenom Kraljevstvu, a na viSe-manje volonterskoj
osnovi i u Madarskoj i Malti (ali ne i na veleucilistima).

lako ovo izgleda kao uspjesan ishod, postoji jos mnogo visokoobrazovnih institucija koje ne-
maju funkcionalan sustav ocjenjivanja unutarnje kvalitete pa tako medu ostalima i visokoobrazo-
vne institucije u Grckoj, Latviji, Belgiji (francuski dio, u daljnjem tekstu fr), Portugalu i Belgiji (f]).
U ovim zemljama visokoobrazovne institucije nisu ni zakonski obvezne implementirati u¢inkoviti
sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete.

Poboljsanja

Razlika izmedu funkcionalnog i nefunkcionalnog sustava unutarnjeg osiguranja kvalitete nije
samo u postojanju unutarnjih evaluacija, ve¢ i u tome vode li rezultati evaluacija k poboljsanju.
Prema istrazivanju, u otprilike polovini zemalja to nije slucaj. Poteskoce su Cesto uzrokovane fi-
nancijskim i vr.emenskim ograni¢enjima, ali i nevoljnosc¢u uprave fakulteta i profesora, sto je ocito
u gore navedenim zemljama bez sustava evaluacije, ali i u zemljama poput Italije, Hrvatske, Slove-
nije, Rumunjske, Nizozemske i Danske.

Razlicite razine

Razine u visokoobrazovnim institucijama na kojima se odvija ocjenjivanje kvalitete su razli-
¢ite u Europi, kako u pojedinim zemljama, tako cesto i u razli¢itim dijelovima visokoobrazovne
institucije. Op¢i zaklju¢ak je da se unutarnje osiguranje kvalitete ne provodi na svim razinama
visokoobrazovne institucije (institucionalnoj, fakultetskoj, programskoj i predmetnoj). Unutar-
nje evaluacije na svim razinama se provode u Islandu, Norveskoj, Bugarskoj, Svedskoj, Flandriji
i Ujedinjenom Kraljevstvu. U Finskoj, Makedoniji, Slovackoj i Sloveniji se ocjenjivanje provodi
uglavnom samo na institucionalnoj i fakultetskoj razini, a u Estoniji, Rumunjskoj i Danskoj na pro-
gramskoj i predmetnoj razini. U Madarskoj, Nizozemskoj, Svicarskoj i Malti se redovito ocjenjuju
samo predmeti.

Ukljucenost studenata u osiguranje kvalitete

Kao 5to je vidljivo iz Berlinskog priopcenja, procesi evaluacije trebaju imati Siroki opseg te
moraju ukljucivati i unutarnje i vanjske procese osiguranja kvalitete. Slijededi postavke Berlinskog
priopéenja, ali i postojece dobre prakse, jedan od elemenata koje treba evaluirati je i sudjelovanje
studenata. Stoga je vazno ustanoviti koliko su studenti ukljuceni u upravljanje nacionalnim tijeli-
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ma za osiguranje kvalitete/akreditaciju, u procese vanjske evaluacije programa i/ili visokoobrazo-
vnih institucija te u evaluacije unutar same visokoobrazovne institucije.

Sudjelovanje studenata u upravljanju nacionalnim tijelima za osiguranje kvalitete/akreditaciju

U nesto vise od polovine zemalja koje imaju nacionalno tijelo zaduzeno za osiguranje kvali-
tete, studenti se nalaze u upravhom odboru tih tijela (Norveska, Svedska, Finska, Estonija, Ujedi-
njeno Kraljevstvo, Belgija (fr), Njemacka, Austrija, Portugal i Italija). U Ujedinjenom Kraljevstvu i
Madarskoj studenti nisu punopravni ¢lanovi odbora, ve¢ su samo promatraci. U drugim zemljama
studenti uopce nisu uklju¢eni u upravni odbor (Danska, Latvija, Belgija (fl), Nizozemska, Poljska,
Ceska, Svicarska, Rumunjska i Bugarska).

Sudjelovanje studenta u timovima za vanjski pregled

Vanijski pregled programa ili visokoobrazovnih institucija je vazan dio procesa osiguranja kva-
litete u vedini zemalja, a obi¢no ga provodi tim vanjskih ocjenjivaca. Studenti punopravno sudje-
luju u tim timovima samo u malom broju zemalja (Norveska, Svedska, Finska, Latvija, Nizozemska,
Flandrija, Madarska, Skotska te ponekad u Njemackoj, ovisno o agenciji za osiguranje kvalitete). U
drugim zemljama gdje se provode vanjski pregledi, poput Ujedinjenog Kraljevstva (osim Skotske),
Danske, Portugala, Italije, Belgije (fr), Latvije, Estonije, Malte, Srbije, Bosne i Hercegovine, Svicarske
studenti nisu ¢lanovi ocjenjivackog tima. Treba naglasiti da se vanjski pregledi ne provode uvijek
pod nadzorom nacionalne agencije. U zemljama gdje jo$ nisu uspostavljeni nacionalni sustavi
osiguranja kvalitete, kao u Srbiji i u Bosni i Hercegovini, vanjske evaluacije na nacionalnoj razini su
provodile medunarodne organizacije poput Vijeca Europe i Europske sveucilisne unije. Podaci o
studentskoj uklju¢enosti stoga mogu ovisiti o tim evaluacijama. Nikakvi vanjski pregledi na naci-
onalnoj razini nisu u skorije vrijeme obavljeni u Poljskoj, Bugarskoj, Makedoniji i Rumunjskoj.

Koliko su studenti ukljuceni u vanjske preglede

Prema nacelima Bolonjskog procesa, vanjski pregledi se trebaju temeljiti na unutarnjim pro-
cjenama i drugim informacijama do kojih su dosli oni koji su stvarno ukljuceni u ocjenjivani pro-
gram ili visokoobrazovnu instituciju. Medu ostalima, to su i studenti. No, samo mali broj zemalja
drzi uklju¢enost studenata pozitivhim svojstvom, a to su Norveska, Svedska, Finska, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Latvija, Nizozemska, Belgija (fl) i Madarska. U ovim zemljama studenti se sami prija-
vljuju u timove, ukljuceni su u stvaranje zavrsnih izvjeS¢a o unutarnjoj samo-procjeni,ili su odgo-
vorni za specifi¢na studentska istrazivanja.

Vanijski timovi se Cesto i nekoliko puta nadu sa studentima. U drugim zemljama studenti sma-
traju da ne sudjeluju dovoljno. Njihovo misljenje se trazi uglavhom samo u istrazivanjima, ili na
kratkim sastancima, a sluzbeni studentski predstavnici nisu ukljuceni u stvarne unutarnje procje-
ne. Ovo je slu¢aj u Njemackoj, Estoniji, Danskoj, Latviji, Svicarskoj, Ceskoj, Srbiji te Bosni i Hercego-
vini. Studenti uop¢e nisu ukljuceni u vanjske preglede u Italiji i Malti.

Sudjelovanje studenata u unutarnjim evaluacijama

Procesi unutarnjeg osiguranja kvalitete, ukljucujudi i uklju¢enost studenata u unutarnje eva-
luacije, skoro uvijek spadaju u autonomiju visokoobrazovnih institucija. Stoga postojanje eva-
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luacija, njihova opseznost i uklju¢enost studenata ne varira samo od zemlje do zemlje, ve¢ i od
institucije do institucije. Ipak, doslo se do nekih op¢ih zapaZzanja. Formalno se moze reci da ako
postoje unutarnji pregledi u visokoobrazovnoj instituciji, studente se uglavnom pita za njihovo
misljenje. Medutim, postoje velike razlike u slozenosti studentskih evaluacija, u razinama unutar
institucije na kojima se one provode te u tome vode li rezultati poboljsanjima ili se na njih jedno-
stavno zaboravlja.

Na svim razinama unutarnjih pregleda (institucionalnoj, fakultetskoj, programskoj i predme-
tnoj) studente se za misljenje pita u skandinavskim zemljama (osim Islanda), Ujedinjenom Kra-
ljevstvu, Belgiji (1), Madarskoj i Bugarskoj. | novi slovenski zakon o visokom obrazovanju predvida
sveobuhvatnu ukljucenost studenata, ali on jos nije zazivio u praksi. U Nizozemskoj, Islandu, Nje-
mackoj, Svicarskoj, Estoniji i Italiji studenti su uklju¢eni samo u evaluacije na predmetnoj razini, a
u Ceskoj i Makedoniji samo na fakultetskoj razini. U Poljskoj, Latviji i Malti se studente rijetko pita
za njihovo misljenje. Najproblematicnije su zemlje u kojima se studente nikad ne konzultira, ¢ak
ako i postoje neki mehanizmi unutarnjeg osiguranja kvalitete. To je slu¢aj u Bosni i Hercegovini,
gdje studenti provode svoje evaluacije, ali nikad ne dobiju povratne informacije, zatim u Srbiji,
Grckoj i Rumunjskoj.

Ukupna ukljucenost studenata u osiguranje kvalitete

Mozemo zakljuiti da, osim nekoliko dobrih primjera (Norveska, Svedska, Finska), ve¢ina zema-
lja potpisnica Bologne nije pravilno implementirala uklju¢enost studenata u procese evaluacije na
svim relevantnim razinama. U vecini zemalja sudjelovanje studenata u procesima evaluacije nije
regulirano zakonom, ve¢ ono spada pod autonomiju visokoobrazovnih institucija. Stoga, velika
vecina primjera dobre prakse je rezultat dobre volje i napora samih visokoobrazovnih institucija.
Na Zalost, isto tako i vecina primjera loSe prakse je rezultat odluka institucija. Postoji samo nekoli-
ko zemalja/visokoobrazovnih institucija gdje se studente konzultira na svim razinama institucije.

S druge strane, studenti obi¢no ocjenjuju samo svoje predmete, dok se ocjenjivanje progra-
ma, fakulteta i cjelokupne visokoobrazovne institucije potpuno zanemaruje. Najgori primjeri do-
laze iz zemalja jugoisto¢ne Europe (s Bugarskom kao pozitivnom iznimkom). U njima se studente
uglavnom ne ukljucuje u evaluacije, ako evaluacije uopce i postoje. Dobri primjeri studentske
uklju¢enosti u unutarnje osiguranje kvalitete dolaze iz skandinavskih zemalja (s iznimkom lIslan-
da), Ujedinjenog Kraljevstva, Belgije (fl), Madarske i Bugarske.

Nadalje, studenti su rijetko kad ukljuceni u timove za vanjski pregled. lako su u polovini zema-
ljia studenti ¢lanovi odbora nacionalnih agencija za osiguranje kvalitete, ve¢ina zemalja ipak ne
ukljucuje studente u timove za vanjski pregled, a timovi takoder nedovoljno konzultiraju studen-
te. U vedini slu¢ajeve studente se konzultira samo putem istrazivanja i razgovora, i to ne na redo-
vitoj/strukturiranoj osnovi. Dobri primjeri studentske uklju¢enosti u vanjsko osiguranje kvalitete
su Norveska, Svedska, Finska i Skotska.

Uzimajudi u obzir cjelokupni sustav osiguranja kvalitete, uklju¢uju¢u njegovu unutarnju i vanj-
sku dimenziju, studentska uklju¢enost se dobro provodi u samo 4 zemlje: Norveska, Svedska, Fin-
ska i Skotska.

Zakljucak

lako je posve ocito da ni u jednoj od zemalja potpisnica Bologne cjelokupni sustav osiguranja
kvalitete (vanjskog i unutarnjeg) ne funkcionira savrseno, neke zemlje su na dobrom putu. Stu-
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dentske organizacije u skandinavskim zemljama, Belgiji (fl) i Ujedinjenom Kraljevstvu su prili¢cno
zadovoljne nacionalnim sustavom osiguranja kvalitete, dok se u Austriji, Belgiji (fr), Bugarskoj i
Sloveniji trenutni razvoj osiguranja kvalitete ¢ini obecavajucim. lako ove zemlje pokazuju mnoge
razlike u svojim sustavima osiguranja kvalitete i stupnju autonomije visokoobrazovnih institucije,
sve ih povezuje ¢injenica da je stupanj studentske uklju¢enosti mnogo visi nego u drugim zemlja-
ma, iako na njemu treba jo$ puno raditi.

U isto vrijeme, u svim drugim zemljama studenti su nezadovoljni sustavom osiguranja kvalite-
te, a u mnogim slucajevima on ni ne postoji. Vec su prije spomenute prepreke ostvarenju dobrog
sustava osiguranja kvalitete, a moze ih se upotpuniti i sljede¢om listom stvari koje studenti zele
promijeniti:

o nedostatak sustava osiguranja kvalitete;

o stvarno sudjelovanje studenata u svim dijelovima i razinama osiguranja kvalitete;

o objavljivanje svih rezultata;

0 unutarnja uklju¢enost u osiguranje kvalitete;

o vise financijskih i ljudskih resursa za sve nacionalne agencije za osiguranje kvalitete,
kao i za vanjske preglede;

o bolja transparentnost postupaka;

0 jasno objasnjenje mogucih posljedica evaluacija;

o javnoobjasnjenje postupaka koji ¢e slijediti nakon unutarnjegivanjskog osiguranja kva-
litete, objasnjenje Sto se konkretno poduzima, ali i zasto se ponekad nista ne poduzima;

o vece pridavanje pozornosti uvjetima studiranja, radnom opterecenju studenata i podu-
¢avanju prilikom procesa osiguranja kvalitete;

0 ocjenjivanje kvalitete na svim razinama visokoobrazovne ustanove.

VIl. Primjeri sistema osiguranja
kvalitete

Sistem osiguranja kvalitete:
Nizozemska

Uvod

Sistem osiguranja kvalitete u Nizozemskoj danas djeluje na tri razine: unutar institucijsko osi-
guranje kvalitete (aktivnosti usmjerene k ocuvanju i unaprjedivanju kvalitete unutar same in-
stitucije), vanjsko osiguranje kvalitete (gdje stru¢njaci izvan institucije provode proces osiguranja
kvalitete) i meta-evaluacija od strane vlade (kako bi se provela kontrola nad o¢uvanjem kvalitete
od strane institucija i nacina na koje institucije prihvacaju rezultate revizija kvalitete). Prije samog
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opisa osiguranja kvalitete u Nizozemskoj, bitno je naglasiti da u Nizozemskoj postoje dva razli¢ita
tipa visokoobrazovnih institucija. Postoji podjela izmedu sveucilista i nesveucilisnih institucija vi-
sokog obrazovanja (hogescholen).

Sveucilista su odgovorna ne samo za pruzanje kvalitetnih studijskih programa, ona su isto
tako odgovorna za zadovoljavajuci sistem vanjskog osiguranja kvalitete. S druge strane, ovakva
autonomija sveucilista je odgovornost prema poreznim obveznicima, vladi, sadasnjim i buduc¢im
studentima, te drustvu kao cjelini.

Sveucilisno visoko obrazovanje

Odgovornost za organiziranje osiguranja kvalitete je na samim sveucilitima. Nizozemska sve-
ucilista duzna su konstantno pratiti i ¢uvati kvalitetu svog obrazovanja i znanosti (unutar institu-
cijsko osiguranje kvalitete) za organizaciju vanjske evaluacije i primjene preporuka koje proizlaze
iz evaluacija. Veza izmedu unutar institucijskog i vanjskog osiguranja kvalitete je vrlo bliska: vanj-
sko osiguranje kvalitete moze pozitivno stimulirati unutar institucijsko osiguranje kvalitete, dok je
unutar institucijsko osiguranje kvalitete temelj vanjskog osiguranja kvalitete. Iz ove perspektive i
unutar institucijsko i vanjsko osiguranje kvalitete su komplementarni i integrirani.

Postoji i treci nivo: kontrola kvalitete koju provodi Obrazovna inspekcija ¢ija uloga i nacin rada
su opisani zasebno.

Unutar institucijsko osiguranje kvalitete

Samoevaluacijski izvjestaj je temelj cijelog sistema osiguranja kvalitete. Trebao bi stimulirati
unutar institucijsko osiguranja kvalitete pruzajudi analizu snaga i slabosti te osigurati pripremu
za vanjsku evaluaciju i dati informacije vanjskom evaluacijskom odboru o unutar institucijskom
osiguranju kvalitete. Sto je bolji ovaj izvjestaj, to ¢e vanjski evaluacijski odbor bolje odraditi svoj
posao.

Obrazac unutar institucijskog evaluacijskog izvjestaja i njegov sadrzaj propisan je protokolom
kako bi se osiguralo da su prikupljene relevantne informacije. Standardiziran self-evaluation izvje-
$taj sadrzi, izmedu ostalog, nekoliko aspekata kvalitete kao na primjer, ciljeve, strukturu i sadrzaj
studijskih programa, uvjete studiranja, nacin predavanja i organizaciju curriculuma.

Vanjsko osiguranje kvalitete

Vanjsko osiguranje kvalitete organizira nezavisno vijece nizozemskih sveucilista (VSNU) ili vi-
jece nesveucilisnih obrazovnih institucija (HBO-raad). Odbor za vanjsku evaluaciju svakih osam
godina evaluira svaki studijski program na svakom sveucilistu kako bi stvorio ocjenu o razlici-
tim aspektima kvalitete studijskog programa. Ciljevi vanjskog osiguranja kvalitete prvenstveno
su ocuvanje kvalitete, unaprjedivanje kvalitete i utvrdivanje odgovornosti nasuprot autonomiji.
Ovi ciljevi prikazani su kroz Cetiri zadatka odbora za vanjsku evaluaciju: procijeniti, savjetovati,
usporediti i informirati. Sistem vanjskog osiguranja kvalitete sastoji se od sljedecih elemenata:
pripreme kroz samoevaluacijski izvjestaj, posjeta instituciji gdje se kroz niz sastanaka s razlicitim
grupama vezanim uz studijski program (studenti, profesori, uprava, administracija) program eva-
luira, a zatim evaluacijski odbor usuglasava izvjestaj koji ¢e biti javno objavljen. Evaluacijski odbor
sastoji se od nezavisnih stru¢njaka, nevezanih u instituciji, a u svaki evaluacijski odbor ravnopra-
vno je ukljucen i student.
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Postoje tri razlicite faze vanjskog osiguranja kvalitete: sve pocinje kritickom samoevaluacijom
studijskog programa od strane same institucije koja pruza program kroz intervjue s profesorima,
studentima i administracijom. Rezultati se oblikuju u interni samoevaluacijski izvjestaj. Na izvje-
$taju se temelji posjet vanjskog evaluacijskog odbora, odnosno njegova priprema.

Sljedeca faza je evaluacija kvalitete obrazovanja i istraZivackog rada od strane vanjskog eva-
luacijskog odbora. Odbor dolazi u posjet sveucilistu na tri dana. Prvi zadatak im je sastaviti okvir
evaluacije, s detaljnim opisom pristupa koji ¢e koristiti. Tijekom svog posjeta razgovarat ¢e odvo-
jeno s razli¢itim interesnim skupinama na studijskom programu (studentima, osobljem, itd.). Na
kraju posjeta vanjski evaluacijski odbor daje kratak usmeni izvjestaj u kojem su dani prvi dojmo-
vi. Nakon posjeta, vanjski evaluacijski odbor usuglasava izvjestaj koji u odredenom roku mora
biti javno objavljen. Izvjestaj sadrzava detaljan izvjestaj o onom 5to je vanjski evaluacijski odbor
ustanovio tijekom posjeta, kao i detaljne preporuke za studijski program. Preporuke vanjskog
evaluacijskog odbora iznijete u izvjestaju moraju se implementirati. Rezultati izvjestaja vanjskog
evaluacijskog odbora mogu se koristiti za mijenjanje i poboljsanje studijskog programa. Stoga
je vanjska evaluacija od strane nezavisnog odbora nacin zastite, ali i test samoevaluacije same
institucije.

Istovremeno, njen najvisi cilj jest unaprjedenje i poboljsanje. Bitno je zato naglasiti da vanjski
evaluacijski odbor mora smjestiti evaluaciju u nacionalni i medunarodni okvir i kontekst. Njihov je
zadatak ustanoviti podru¢ja u kojima su poboljsanja potrebna.

Nesveucilisno visoko obrazovanje

Zakon o visokoobrazovnim institucijama koje se ne klasificiraju kao sveucilista kaze da su te in-
stitucije odgovorne za organizaciju vlastitog unutar institucijskog i vanjskog osiguranja kvalitete.
Zakon obvezuje ove institucije na kontinuiranu kontrolu kvalitete.

| ovdje je sistem osiguranja kvalitete temeljen na tri razine evaluacije: unutar institucije (samo-
analiza i samoevaluacijski izvjestaj), vanjsko osiguranje kvalitete i kontrolni nivo Obrazovne inspe-
kcije. Tijekom evaluacije kvalitete ukljuceni su razni akteri: studenti, alumni, osoblje, poslodavci,
strucnjaci, vlada, itd. Bitno je obiljezje obveza javnog objavljivanja savjeta i primjedbi. Provedba
savjeta i preporuka je obavezna te je nemoguce da visokoobrazovna institucija ne pobolj3a svoje
obrazovanje i istrazivacki rad. Ukoliko se to ipak dogodi, vlada moze poduzeti vrlo ostre mjere.

Unutar institucijsko osiguranje kvalitete

Proces unutar institucijskog osiguranja kvalitete provodi se unutar samog studijskog progra-
ma. Opcenito, ovaj proces sastoji se od kontinuiranog skupljanja informacija o kvaliteti koja se
postize. Za potrebe vanjskog osiguranja kvalitete, ovaj unutar institucijski proces rezultira tako
zvanim samoevaluacijskim izvjeStajem. Analiza ovih rezultata vodi do analize slabosti i snage in-
stitucije. Obrazac i sadrzaj izvjestaja i analize propisani su protokolom kako bi se osiguralo sku-
pljanje relevantnih informacija.

Vanjsko osiguranje kvalitete

Organizacija vanjskog osiguranja kvalitete u rukama je Nizozemske udruge visokih ucilista
- HBO-raad. Njihova uloga je sastaviti listu ¢lanova odbora za vanjsku evaluaciju, stvaranje pro-
tokola za vanjsku evaluaciju, primanje izvjestaja odbora za vanjsku evaluaciju i evaluacije samog
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osiguranja kvalitete. Clanovi odbora za vanjsku kvalitetu dolaze iz vrlo 3irokog spektra. Oni su
odgovorni evaluirati studijske programe. Vazno je re¢i da njihov izvjestaj mora javno objaviti
HBO-raad. Uloga i zadaci odbora za vanjsku evaluaciju su priprema posjeta instituciji, analiza sa-
moevaluacijskog izvjestaja institucije, sama evaluacija kroz obavezan posjet instituciji, usmena
objava rezultata i javan izvjestaj.

Meta-evaluacija obrazovne inspekcije: “uloga psa strazara”

Nezavisna Obrazovna inspekcija (Onderwijs inspectie) nadleZna je i za sve institucije visokog
obrazovanja, ukljucujuci i sveucilista te nadzire cjelokupni sistem osiguranja kvalitete i provjerava
rad unutar institucijskog i vanjskog osiguranja kvalitete. Isto tako moze provesti komparativnu
analizu kvalitete obrazovanja nekih studijskih programa ili grupa programa kroz odbor nezavi-
snih stru¢njaka koji rezultate svoje analize moraju objaviti javno. Nadalje, Obrazovna inspekcija
osigurava da institucije visokog obrazovanja implementiraju preporuke iz izvjestaja vanjskih eva-
luacija te da rezultate evaluacija kvalitete pretoce u politiku institucije. Sama Obrazovna inspekci-
ja godisnje izvjestava o kontroli kvalitete te 0 mjerama koje su poduzeli kako bi pratili i osigurali
implementaciju izvjestaja unutar institucijske i vanjske evaluacije kvalitete.

Ukoliko Obrazovna inspekcija procijeni kako je kvaliteta obrazovanja ili istrazivackog rada upi-
tna, mora u roku od Sest mjeseci predstaviti plan s mjerama koje namjerava poduzeti kako bi se
eliminirali nedostaci. U slu¢aju da procjene kako je kvaliteta obrazovanja unutar studijskog pro-
grama nakon temeljite evaluacije kvalitete nedovoljna, nizozemska vlada moze odluciti prestati
financirati program i studente u tom programu ili da program ne moze vise dodjeljivati diplome.
Ulogu Obrazovne inspekcije u 2008. ¢e preuzeti nova nacionalna agencija za akreditaciju koja je
ustanovljena zakonom iz 2001.

Zakljucak

Osiguranje kvalitete u Nizozemskoj je jako dobro organizirano i ve¢inom se temelji na prin-
cipu poboljsanja i napretka kvalitete studijskih programa. Razli¢ite interesne grupe ukljucene u
visoko obrazovanje i/ili akademsku zajednicu su ukljucene i konzultirane u razli¢itim aspektima
i razinama osiguranja kvalitete, i unutar institucije i u vanjskom osiguranju kvalitete. Detaljnim
¢itanjem ovog kratkog teksta postaje jasno da razlika izmedu osiguranja kvalitete na sveucilistima
i drugim institucijama visokog obrazovanja gotovo i ne postoji. Ipak, bitno je napomenuti i neke
slabosti sistema osiguranja kvalitete: izvjestaji vanjskih evaluacijskih odbora moraju biti jasniji i
eksplicitniji nego $to trenutno jesu; priprema stranih stru¢njaka uklju¢enih u evaluacije te njihovo
razumijevanje unutarnjeg funkcioniranja institucija i zakonskog okvira; te je potrebno staviti veci
naglasak na to kako je akademski istrazivacki rad ukljucen i integriran u akademsko obrazovanje
koje institucija pruza unutar pojedinih studijskih programa.

Sistem osiguranja kvalitete:
Engleska

Velika Britanija ima razli¢ite sisteme osiguranja kvalitete u razli¢itim dijelovima Velike Britanije,
stoga ce se ovaj ¢lanak fokusirati na osiguranje kvalitete u Engleskoj. Clanak se temelji na informa-

29



cijama Agencije za osiguranje kvalitete koje se mogu nadi na njihovom web stranici, kao i dodatne
informacije: http://www.qaa.ac.uk .

Postavljanje scene

U Velikoj Britaniji postoji preko 180 institucija visokog obrazovanja. Institucije visokog obra-
zovanja autonomne su i nisu u vlasnistvu drzave. Medutim, znacajna koli¢ina prihoda dolazi iz
drzavnog proracuna, uz vlastite prihode institucija koje proizlaze iz $kolarina, istraziva¢kog i znan-
stvenog rada te investicija iz privatnog sektora. Broj studenata u pojedinim institucijama varira
od 120 do 200,000. Vecina institucija pruza sirok raspon studijskih programa, dok se neke poput
muzi¢kih akademija specijaliziraju u odredenom podrucju. Zakonom je regulirano koje institucije
mogu dodjeljivati diplome.

Revizija nastavnih programa

Osiguranje kvalitete postoji ve¢ dugo u Velikoj Britaniji i tijekom uspostavljanja trenutnog si-
stema osiguranja kvalitete koristene su mnoge kontroverzne metode. Najkontroverznija je bila
provjera kvalitete predavaca i revizija kolegija. Prema tom sistemu svaki predmet i predavac bili su
procjenjivani od strane tima nezavisnih stru¢njaka koji bi na kraju dodijelili ocjenu od 1 do 4. Me-
dutim, nakon mnogih prigovora, pogotovo zbog previse birokratske procedure, ova metoda za-
mijenjena je vanjskom evaluacijom procedura koje institucije koriste kako bi osigurale kvalitetu.

Unutar institucijsko osiguranje kvalitete

Sveucilista u Velikoj Britaniji autonomne su institucije. Svaka institucija odgovorna je za kva-
litetu svojih programa i kvalifikacija koje izdaje. Svaka ima svoje unutar institucijske procedure
postizanja dogovorenih standarda te osiguranja i unaprjedenja kvalitete obrazovanja koje pruza.

Vecinainstitucija provodi redovno i kontinuirano pracenje studijskih programa i periodicke re-
vizije studijskih programa. Redovno pracenje studijskog programa podrazumijeva provjeru koliko
ucinkovito program postize ciljeve koji su mu postavljeni i uspjeh studenata da kroz taj program
postignu olekivane sposobnosti i znanje. Redovito pradenje programa obi¢no provodi katedra
koja provodi studijski program te ono ¢esto uklju¢uje samo-evaluaciju cjelokupnog nastavnog i
administrativnog osoblja koje je odgovorno za provedbu programa.

Uloga studenata

Studenti su ukljuceni u upravljanje visokoobrazovnim institucijama. Studentski predstavni-
ci nazocCe i svim sastancima na razini katedri/studijskih programa (Departmental Meeting) koji
pregledava prijedloge nastavnih programa svakog kolegija/predmeta te cjelokupnog studijskog
programa. Nadalje, studentski predstavnici uklju¢eni su u rad odbora na svim razinama unutar
institucije koji evaluiraju kvalitetu.

Nacionalna studentska anketa

Ukljucenje studenata u procedure odlucivanja i upravljanja na svim razinama unutar instituci-
je klju¢ni su i iznimno bitan dio osiguranja kvalitete. Nacionalna studentska anketa (The National
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Student Survey - NSS) je redovito godis$nje istrazivanje misljenja studenata ciji rezultati se javno
glo budu¢im studentima pri odabiru institucija, poboljsala kvaliteta institucija, ali i postigla bolja
odgovornost institucija cjelokupnoj javnosti. Rezultati nacionalne studentske ankete temeljni su
element osiguranja kvalitete cjelokupnog visokog obrazovanja.

Nacionalna agencija za osiguranje kvalitete

Nacionalna agencija za osiguranje kvalitete odgovorna je ¢uvati interese javnosti kroz osigura-
nje visokih standarda visokoobrazovnih kvalifikacija te poticati napredak u upravljanju kvalitetom
visokog obrazovanja.

Stoga, nacionalna agencija za osiguranje kvalitete pregledava akademske standarde i standarde
kvalitete te kroz dogovorene nacionalne reference pomaze definirati jasne i eksplicitne standarde.

Ustanovljena je 1997. kako bi osigurala jedinstven pristup osiguranju kvalitete za visoko obra-
zovanje. Agencija je nezavisno tijelo koje financiraju sveucilista te tijela koja financiraju visoko
obrazovanje na temelju ugovora.

Revizija standarda i kvalitete

Svaka institucija odgovorna je i obvezna pruziti kvalitetno obrazovanje te zadovoljavanje stan-
darda. Uloga je agencije osigurati interese javnosti da se standardi i kvaliteta visokog obrazovanja
odrzavaju i unaprjeduju. Kako bi uspjesno odigrala svoju ulogu agencija provodi procese revizije i
evaluacije. Procese revizije i evaluacije provode timovi revizora i evaluatora, ve¢inom predstavnici
sveucilista, ali i predstavnici industrije, gospodarstva ili stru¢njaka iz raznih profesija relevantnih
za odreden studijski program.

lzvjestavanje

Agencija javno objavljuje izvje$ca svojih evaluacija i revizija. Informacije prikupljene u tim iz-
vjes¢ima sluze buduc¢im studentima pri odabiru institucije na kojoj Zele nastaviti svoje obrazova-
nje, ali i poslodavcima te samim institucijama i drzavi, ali i ostalim financijerima visokoobrazovnih
institucija u Englesko;j.

Vanjska evaluacija
Cilj
Vanjska evaluacija provodi se kao revizija institucija i zamijenila je dosadasnji nacin evaluacije.
Cilj revizije institucija jest:
0 pruzanje visokog obrazovanja, kvalifikacija i diploma zadovoljavajuce kvalitete i odgo-
varajucih akademskih standarda
o datamo gdje je to relevantno, koriste svoje zakonsko pravo da dodjeljuju diplome na
propisani nacin
Sve visokoobrazovne institucije u Engleskoj proci e revizijski proces do kraja 2005. (pokrenut
je 2003.), a od 2006. periodicke revizije provodit ¢e se za svaku instituciju svakih 6 godina.

Proces
Revizija institucija provjerava unutar institucijski sistem osiguranja kvalitete, s detaljnom istra-
gom na nivou disciplina koja provjerava funkcionira li sistem onako kako bi trebao i daje li zado-
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voljavajuce rezultate. Prije posjeta revizijskog tima, institucija priprema samoevaluacijsku doku-
mentaciju, jednu za nivo cjelokupne institucije i nekoliko primjera iz razlicitih disciplina. Revizijski
timovi oslanjaju se na samoevaluacijske izvjestaje tijekom posjeta instituciji.

Studenti

Studenti igraju glavnu ulogu u procesu revizije institucija. Za svaku reviziju predstavnici stu-
denata (obi¢no studentska udruga fakulteta) imaju priliku sudjelovati na sastancima i prezentirati
revizijskom timu “studentsko pismeno izvijes¢e”.

Zakljucak

Osiguranje kvalitete u Velikoj Britaniji ve¢ je dugo bitno pitanje, ne samo za visokoobrazovne
institucije, ve¢ i za cjelokupnu javnost. Ceste su rasprave o dobrom nacinu raspolaganja javnim
sredstvima i nuznosti ocuvanja visokih standarda. Razliciti sistemi osiguranja najvisih mogucih
standarda i kvalitete su isprobavani, s ciljem postizanja odgovornosti prema javnosti, a bez pre-
velike birokracije. Medutim, zajednicko svim isprobanim sistemima bila je vaznost studenata u
osiguranju kvalitete i klju¢na uloga analize i primjene zaklju¢aka koji proizlaze iz povratnih infor-
macija koje studenti kao korisnici usluga visokoobrazovnih institucija pruzaju.

VIll. Za8to i kako ukljuditi studente
u osiguranje kvalitete?

Svrha ovog poglavlja je da pruzi pregled koncepta kvalitete i osiguranja kvalitete u obrazova-
nju iz studentske perspektive, s posebnim fokusom na ukljucenost studenata. Stoga ¢e se ovo
poglavlje usredotociti na nastanak unutarnjih postupaka osiguranja kvalitete. Prikazat ¢e se neke
ideje i metode koje studenti mogu iskoristiti da se uklju¢e u osiguranje kvalitete svojih studij-
skih programa, predmeta i institucija. Takoder ce se ispitati i nekoliko metoda samo-organiziranja
unutar postupaka osiguranja kvalitete te ¢e biti dan i prikaz brojnih metoda kojima se studenti
mogu koristiti kako bi postali klju¢ni igraci u osiguranju kvalitete u svojim institucijama. U ovom
poglavlju posebna paznja ¢e se posvetiti sljede¢im pitanjima:

Zasto studenti trebaju biti ukljuceni u proces osiguranja kvalitete?

Studenti su ti za koje je visoko obrazovanje prvenstveno stvoreno. Oni su ti koji se s njim su-
srecu iz dana u dana, i tako nekoliko godina. To ih ¢ini pravim stru¢njacima za osiguranje kvalitete;
studenti najbolje znaju kako bi njihovo (idealno) obrazovanje trebalo izgledati.

Studentsko organiziranje

U nekim zemljama, odbori koji se bave osiguranjem kvalitete su vec dio strukture visokoobra-
zovnih institucija. No, u mnogim drugim zemljama jo$ ne postoji sluzbeno mjesto za ove odbore.
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Stoga postoji velika razlika u nac¢inima kako ovi odbori ostvaruju svoje ciljeve i na¢inima kako
studenti sudjeluju u njihovom radu. Ali usprkos tome, postoji mnogo dodirnih to¢aka medu svim
oblicima organiziranih studentskih skupina koje Zele osigurati i poboljsati kvalitetu svog obrazo-
vanja. Da bi se studentima omogucilo da daju svoj doprinos, potrebno je rijesiti probleme koji
nastaju prilikom uspostavljanja odbora za osiguranje kvalitete.

Zasto se studente ne slusa

Na idealnom sveucilistu ili veleucilistu, kad postoji problem vezan uz kvalitetu obrazovanja,
student moze otic¢i odgovornom predavacu/ima da zajedno pronadu rjesenje problema. Takoder,
u idealnoj situaciji studente ¢e se uvijek pitati za njihovo misljenje o kvaliteti obrazovanja te ¢e oni
biti ukljuceni u postojece ili budu¢e metode osiguranja kvalitete. Nazalost, ova idealna situacija
rijetko gdje postoji.

Problem:

Ako nitko ne zeli ¢uti Sto studenti imaju redi te ako je iskoristen i diplomatski pristup, mozda ¢e
biti potrebno pribjedi taktici “onaj tko je najglasniji, dobije i najvise paznje”. Ovaj pristup je prili¢no
jednostavan za upotrebu. Studenti trebaju identificirati jedan od glavnih problema u svom pro-
gramu ili na fakultetu, a koji je vezan uz kvalitetu predavanja, opremu i sli¢no. Svi ukljuceni ¢e biti
svjesni da taj problem postoji te da se nista ne poduzima kako bi se on rijesio. Studenti su ga poku-
sali rijesiti koristedi razne metode i odbore, ali nitko ih nije voljan slusati, a kamoli nesto poduzeti.

Moguce rjesenje:

Napravite kratko istrazivanje medu kolegama studentima, po mogucénosti s razli¢itih godina
i smjerova, a rezultate istrazivanja prikazite drzavnom tajniku za obrazovanje. Njegove/njezine
reakcije mogu biti razlicite.

Moze vam zahvaliti na trudu i re¢i da e vidjeti Sto moze napraviti s rezultatima nekom drugom
prilikom. Ako se ovo dogodi, ili jos i gore, ako vas ne shvati ozbiljno i optuzi vas da neprestano
prigovarate, bit ¢ete primorani probleme iznijeti na otvorenom forumu ili ukljuditi Siru zajednicu.

Pritom mozete koristiti svoj sveuciliSni ¢asopis, regionalne novine ili ¢ak nacionalne medije.
Svi koji se bave obrazovanjem ¢e biti zainteresirani da vam pomognu, samo im morate problem
predstaviti na pravi nacin. Skretanje paznje na problem je najces¢e prvi korak k uspostavljanju
kvalitete i studentskom ukljucenju u osiguranje kvalitete.

Kako pokrenuti stvari

Moguce je i da se drzavni tajnik slozi s vama, prizna da problem postoji i ukljuci vas u prona-
lazenje rjeSenja. U ovom slucaju, nalazite se u dobroj poziciji. Imate moguénost da sudjelujete
u rjeSavanju problema te da pokazZete da niste samo pronasli problem, ve¢ i njegova moguca
rjeSenja. Klju¢no je da pokazete institucijama koje su prednosti sudjelovanja studenata u postu-
pcima osiguranja kvalitete. Nakon toga, jedino $to jo§ morate je organizirati strukturalan oblik
studentskog predstavljanja.

Ne mozete uvijek sve napraviti sami. Obavijestite druge studente o svemu $to ste postigli, po-
duzmite jos kracih istrazivanja i organizirajte studentske grupe koje ¢e vam pomagati. Za pocetak
nadite kontakt osobe s drugih godina/smjerova koje e se baviti nec¢im prakti¢nim. Ako nakon ne-
kog vremena ustanovite da radite duze i s ve¢om grupom ljudi, morat ¢ete se organizirati (radne
grupe, povjerenstva, sastanci itd.).
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Pritom trebate paziti da ne postanete prestrukturirani ili birokratizirani. Vazno je da budete
fleksibilni i prakticni, inace cete se susresti sa slicnim problemima s kojima se susrecu institucije, a
to su sporost, birokracija i nesposobnost uc¢inkovitog i brzog rjeSavanja problema.

Kad se napokon nadete s pravim ljudima, vas najvazniji cilj je da se studente ukljuci u procese
osiguranja kvalitete. Trebate provesti istrazivanje medu studentima o strukturi procesa osiguranja
kvalitete te analizirati postojece zapreke i nacine njihovog rjesavanja. Dok se bavite trenutnom
situacijom, morate uzeti u obzir evaluacije osiguranja kvalitete i implementaciju preporuka.

Sastav odbora za osiguranje kvalitete

Prilikom formiranja odbora koji ¢e se baviti osiguranjem kvalitete, bilo ono institucionalizirano
u visokoobrazovnim institucijama ili ne, treba obratiti posebnu paZnju na sastav odbora. Pritom
treba uzeti u obzir ova dva aspekta: nacin izbora aktualnih ¢lanova i kontinuitet rada odbora.

Kad planirate osnivanje novog odbora ili ste ve¢ ¢lan jednoga te pokusavate uclaniti nove
ljude, postoji nekoliko nacina kako to postici. Naravno, najjednostavniji nacin bi bio da jednosta-
vno ukljucite ljude iz svoje najblize okoline, kolege studente ili osoblje. U tom slucaju, pozitivho
je Sto ¢e se odbor sastojati od ljudi koji se dobro poznaju i suraduju. Ali negativne implikacije su
$to se odbor nece dozivljavati kao jako reprezentativno tijelo, ni od strane akademika, a ni od
strane studenata. To mozZe dovesti do toga da okolina nece dozivjeti odbor kao ozbiljno tijelo te
nece obracati paznju na njegove prijedloge i zakljucke. Stoga, od iznimne je vaznosti da su sve
studijske grupe zastupljene u odboru. Odbor mora reflektirati obrazovnu zajednicu kojoj sluzi.
Clanove odbora za osiguranje kvalitete trebaju direktno izabrati oni koje odbor predstavlja kako
bi se osigurala reprezentativnost odbora te kako bi on bio priznat kao sluzbeno predstavnic¢ko
tijelo studenata. Osim toga, ovakav nacin odabira bi poboljsao veze izmedu studenata i osoblja
jer bi se svi zainteresirani morali predstaviti da dobiju glasove.

Unato¢ pozitivnim stranama raznolikosti odbora i demokratskog nacina biranja, oni mogu
imati i negativan utjecaj na zajedni$tvo unutar odbora. Clanovi ¢esto mogu imati razli¢ita mislje-
nja, ideale i interese $to moze biti prepreka uspjesnom funkcioniranju odbora.

Osim prikladnom nacinu odabira ¢lanova, odredena paznja se mora pridati i kontinuitetu
u radu odbora. Iznimno je vazno da se rijeSe sljedeca pitanja: Koliko ¢esto se ¢lanovi odbora
moraju mijenjati? Treba li se mijenjati cijeli odbor odjednom ili postupno? Koliko dugo netko
moze biti ¢lan odbora? Kako se znanje i informiranost trebaju odrZavati u odboru te prenositi
na nove ¢lanove? Je li moguce izgraditi arhiv? Je li moguce dobiti nekakvu vanjsku potporu i
izobrazbu?

Zadaci odbora za osiguranje kvalitete

Clanovi odbora za osiguranje kvalitete moraju pazljivo razraditi i donijeti zadatke odbora.
Zadaci ce ovisiti o ¢lanovima odbora, vremenu i energiji koje oni imaju, radnoj atmosferi te su-
radnji profesora, predavaca, drzavnih tajnika i administrativhog osoblja. Naravno, glavna ideja
osiguranja kvalitete je evaluacija kvalitete obrazovanja. Odbor moze ocjenjivati dobre i lo3e stra-
ne predmeta i/lli ¢itavih studijskih programa te ¢ak i institucija. Ocjenjivanje se moze temeljiti na
istrazivanjima koja ¢e pruziti analizu problema s kojima se studenti susrecu tijekom studiranja te
njihova misljenja o tome.

Osim ovog klju¢nog zadatka, odbor za osiguranje kvalitete moze oti¢i i korak dalje te predlo-
Ziti i inicirati promjene u predmetima i studijskim programima koje ¢e dovesti do poboljsanja. Pri-
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tom se mora paziti da se to ne odijeli od procjena osiguranja kvalitete. Treba se izbjeci dojam da se
procjene osiguranja kvalitete provode na subjektivan nacin, s ciljem implementacije promjena.

Jedan od zadataka odbora moze biti i kriticka procjena mogucih ucinaka promjena u obrazo-
vanju koje namjeravaju provesti drzavni tajnici i profesori. Ovo moze biti preventivan oblik osi-
guranja kvalitete. lako ne mozemo znati buduénost te je tesko predvidjeti kakvi ¢e biti ucinci
promjena, korisno je posvetiti odredeno vrijeme njihovom predvidanju.

Evaluacija obrazovanja

Klju¢an element za funkcioniranje unutradnjih sustava osiguranja kvalitete je odabir evaluacijskih
metodologija. On nam pruza potrebne informacije o aktualnim i zamijecenim prednostima i slabo-
stima obrazovnih programa i/ili predmeta. No prije samog prikupljanja informacija, treba odluciti:

o Kad je korisno da studenti zapoc¢nu sa samoevaluacijom?

o Sto se uvijek mora uzeti u obzir prilikom evaluacija?

o Koji sve razni nacini prikupljanja informacija postoje, ovisno o namjeni?

Uzevsi u obzir mogucdnostii ciljeve studenata,
sljedece tri funkcije evaluacije se podrazumijevaju:

1. Upozoravanje na probleme u kvaliteti obrazovanja
Ako studentima nije omoguceno da iznesu svoja pitanja, probleme i prituzbe, akcijom
upozorenja bi se mogla privuci paznja. Glavni cilj evaluacije je da upozori na probleme
ili da se dobije opsezan pregled pozitivnih i negativnih strana obrazovnog programa.
Ovo se moze smatrati i pokusajem da se promijeni kultura obrazovanja/ fakulteta te
moze dovesti do toga da se misljenja i iskustva studenata vise uvazavaju. Evaluacija i
akcije koje slijede nakon nje mogu otvoriti o¢i profesorima i stvoriti atmosferu u kojoj
Ce se studente slusati.
Tri vrste evaluacije su posebno korisne u visokoobrazovnim institucijama koje nemaju
kulturu osiguranja kvalitete, tj. tamo gdje se o kvaliteti kulture ne raspravlja i gdje nema
voljnosti za sistemati¢ne promjene. U ovakvim slu¢ajevima, evaluacijom se trebaju do-
biti osnovne informacije o preprekama i pozitivnim aspektima obrazovnih programa.
Ni studenti, ni institucija u ovakvim slucajevima ne trebaju jako detaljnu analizu obra-
zovanja. Evaluacija prvenstveno treba biti usmjerena na to da se dobije op¢i pregled
glavnih problema, sto bi trebalo potaknuti daljnje rasprave s predavacima. Drugim rije-
¢ima, evaluacijom se moraju zapoceti rasprave o kvaliteti obrazovnih programa, o tome
sto je pozeljno, a $to ne.

2. Otkrivanje uzroka problema u svrhu poboljSanja obrazovanja
Ovom funkcijom evaluacije se nastoji otkriti pozadinu i uzroke ve¢ utvrdenih problema.
Rezultati istrage se mogu koristiti da se direktno poboljsaju aspekti obrazovanja, poput
nacina predavanja, dostupnih resursa, studijskog rasporeda, predmetnog opterecenja
ili sastavljanja kurikuluma.
Evaluacije kojima se nastoji otkriti uzrok problema su osobito korisne studentima u si-
tuacijama gdje nekakav oblik osiguranja kvalitete ve¢ postoji, ali se interesima stude-
nata ne pridaje dovoljno paznje. Lako se moze zamisliti situacija u kojoj se evaluacije
provode unutar institucija, ali studenti u njih nisu ukljuceni. lli da se informacije priku-
pljaju, ali ih se ne objavljuje te ostaje nejasno sto se radi s njima. U ovakvim situacijama,
glavni zadatak studenata je da se ukljuce u proces osiguranja kvalitete.
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3. Provjera pridaju li visokoobrazovne institucije dovoljno paznje osiguranju kvalitete
Ova funkcija se odnosi na ocjenjivanje samih procesa evaluacije unutar institucija ili
fakulteta. Nastoji se ustanoviti kako evaluacije uistinu funkcioniraju, kako se provode,
kako se obraduju prituzbe studenata, kako se koriste rezultati evaluacija i koja je uloga
studenata u procesu.

Odgovor na pitanje kada je potrebno i korisno da studenti sami provedu evaluaciju ovisi o tome
$to je ve¢ poduzela visokoobrazovna institucija. Nema smisla ulagati puno truda i vremena u eva-
luaciju koja je ve¢ obavljena, ili u pronalazenje problema koji su ve¢ nasiroko poznati. Stoga, prije
nego se krene u evaluaciju, potrebno je doznati koje su informacije ve¢ dostupne i upotrebljive.

Kad postoje problemi koje treba evaluirati, pitanje je trebaju li se bas studenti prihvatiti posla.
Osiguranje kvalitete je prvenstveno odgovornost visokoobrazovnih institucija i stoga je logi¢no
da one i preuzmu tu odgovornost. Naravno, treba biti siguran da ¢e one to obaviti kako treba.
Ako su potrebne informacije nedostupne, a visokoobrazovne institucije ne zele provesti potrebnu
evaluaciju, nema druge nego da to naprave sami studenti. Pitanja koje treba uzeti u obzir prilikom
svake evaluacije su opisana u sljede¢em dijelu.

Proces evaluacije se obi¢no sastoji od nekoliko koraka koji se ponavljaju. MoZemo ga opisati
kao kruzni proces, kako je prikazano u sljede¢em dijagramu.

Definiranje problema ———nastrumenti —_— Populacija
QA sustav - Kontrola - Obrada podataka

Definiranje problema: Sto Zelite evaluirati i u koju svrhu? Ovdje se opet susre¢emo s tri fun-
kcije evaluacije. Da bi se ustanovila svrha evaluacije i da bi se definirao jasni“predmet istrazivanja’,
treba razmisliti koji su razlozi za evaluaciju, postoji li konkretan problem ili op¢i osjeéaj nezado-
voljstva. Nadalje, treba odluciti na koje ¢e se elemente obrazovanja evaluacija usredotoditi: kuri-
kulum, odredene predmete, obrazovne resurse, oblike predavanja, odabir predmetaii sl.

Instrumenti: Kako ocjenjivati? Postoje razli¢ite vrste instrumenata, ovisno o razli¢itim funkci-
jama evaluacija. To su instrumenti upozoravanja, dijagnosticki instrumenti te postupci usmjereni
na pridobivanje paZnje za osiguranje kvalitete. Instrumenti se mogu razlikovati u to¢nosti, na¢inu
prikupljanja informacija i izvorima informacija. Opcenito govoredi, instrumentima upozorenja se
prikupljaju opcenite informacije o obrazovnom programu da bi se tako zapocela rasprava o kvali-
teti obrazovanja. Dijagnosticki instrumenti nastoje pruziti detaljne informacije na razini predme-
ta. Postupci za pridobivanje paznje analiziraju u kojoj je mjeri sustav osiguranja kvalitete razvijen
u visokoobrazovnoj instituciji.

Populacija: Temeljna pitanja na koja se mora odgovoriti kad se donose odluke o populaciji
su:
- Odkoga ce se prikupljati podaci? Ovo ima vazan utjecaj na reprezentativnost prikuplje-
nih podataka.
- Koje kvalitete populacija treba imati? Valjanost i vjerodostojnost podataka uvelike ovisi
o kvaliteti populacije.
Obrada podataka: Kako ce se podaci obradivatii analizirati? Prilikom stvaranja evaluacije, tre-
ba razmisliti kako ce se prikupljene informacije obraditi i analizirati. U osnovi, pitanja u evaluaciji
trebaju biti jasno formulirana, rezultati evaluacije trebaju dati odgovor na definirani problem te
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treba biti moguce analizirati i obraditi podatke pomo¢u dostupnih izvora, koji mogu varirati od
ljudstva do sofisticiranih statistickih programa.

Kontrola: Implementiraju li se rezultati/ preporuke evaluacija ili ih se ignorira?

Sustav osiguranja kvalitete: Pruza li evaluacija dokaze o potrebi mijenjanja postojeceg susta-
va osiguranja kvalitete ili ¢ak stvaranju novoga?

Postoji Siroki spektar metoda i postupaka koji se mogu koristiti za prikupljanje informacija.
Neke je jednostavnije primijeniti od drugih. Neki zahtijevaju veliku organizaciju, a neki mnogo
manju. U tekstu koji slijedi prikazat ¢e se neki prakti¢ni primjeri, varirajuci u razli¢itim funkcijama,
teskodi i korisnosti.

Nekoliko primjera

Obrazovna evaluacija

Obrazovna evaluacija se sastoji od kratkog upitnika kojim se trazi misljenje studenata o najbo-
ljem profesoru, predmetu, odsjeku i sl. Neka od konkretnih pitanja mogu biti:

- Nabrojite tri najbolja profesora na vasem studijskom programu.

- Nabrojite tri najzanimljivija kolegija koja ste slusali prosle godine.

- Nabrojite tri odsjeka koja su tijekom prosle godine ulozila najvise truda u obrazovanije.

Upitnik bi anonimno trebalo popuniti Sto vise studenata, razlicitih spolova, s razlicitih godina,
predmeta, itd. Studenti ispunjeni upitnik mogu staviti u kutiju smjeStenu u sredisnjem dijelu in-
stitucije. Rezultati se mogu objaviti u studentskim novinama ili glasilu institucije da bi se privuklo
to vise paznje.

Ovaj instrument je osobito prikladan za situacije gdje studenti Zele potaknuti rasprave o kvali-
teti obrazovanja i gdje postoji razumna veza medu studentima i profesorima. Cilj prosudbe obra-
zovanja je da rangira profesore, kolegije ili metode predavanja.

Kutija za prituzbe

Kutija za prituzbe studentima daje mogucnost da na anoniman i jednostavan nacin iznesu
prituzbe, probleme i frustracije vezane uz obrazovanje. Pokretaci te akcije mogu iskoristiti dobi-
vene informacije i napraviti popis svih problema u obrazovanju te svratiti paznju na njih tako sto
ce objavljivati redovita izvjes¢a i konfrontirati odgovorne profesore i drzavne tajnike. U¢inkovitost
kutije za prituzbe uvelike ovisi o dva ¢imbenika:

- O tome koliko su profesori dostupni. Ovo djelomi¢no ovisi o stavu profesora prema
kritici, ali i o tome na koji nacin i koliko ¢esto se kritika iznosi.

- O tome koliko se studente potice da iznose svoje prituzbe. Studenti ¢e kutiju za pritu-
zbe koristiti samo ako se njihove prituzbe dozivi ozbiljno i ako postane jasno da se u
svezi njih nesto poduzima.

Upitnik

Upitnik je najces¢i nacin koji se koristi za evaluaciju kvalitete obrazovanja. Upitnici se mogu
koristiti za brz pregled problema, ali i za njihovo opseznije istrazivanje.

Upotreba upitnika kao sredstava evaluacije je logi¢na u sljedecim situacijama:

- Ako je broj ispitanika relativno velik (veci od 20).

- Ako je broj pitanja velik.

- Ako se Zele prikupiti informacije o kvaliteti obrazovanja, motivaciji za odabir studijskih

grupa, planova za specijalizaciju, misljenja o profesorima itd.
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- Ako je anonimnost nuzna, a ne moze se zajamciti drugim metodama.

- Ako se odgovori moraju kvantificirati zbog usporedbi koje moraju biti napravljene

izmedu npr. kolegija ili profesora.

Pitanja u upitniku mogu biti formulirana na razne nacine: otvorena pitanja, da/ne pitanja, stu-
pnjevana ljestvica, pitanja s visestrukim odgovorima, itd. Da bi se dobio potreban broj studenata,
upitnici se mogu poslati postom, uruciti studentima nakon predavanja ili se mogu ispuniti tije-
kom izravnih intervjua. Da bi profesori i drzavni tajnici upitnike shvatili ozbiljno, mnogo paznje se
mora pridati kvaliteti upitnika i pojedinih pitanja. Vazne karakteristike svakog upitnika su repre-
zentativnost i vjerodostojnost.

Sto nakon evaluacije?

Da bi se ostvarili ciljevi zbog kojih se provodi evaluacija, nije dovoljno samo implementirati
evaluaciju, ve¢ treba poduzeti i daljnje aktivnosti. Mnoge evaluacije zavriavaju predstavljanjem
rezultata, a ti rezultati obi¢no zavrse negdje u arhivu s mnostvom drugih rezultata. To sve vodi
tome da studenti koji su poduzeli evaluaciju gube volju da se dalje bave osiguranjem kvalitete u
obrazovanju. Stoga, prilikom sastavljanja evaluacija treba promisliti o tome 3to se Zeli napraviti s
rezultatima evaluacije. Sto se treba uzeti u obzir prilikom obavljanja ovih aktivnosti?

Osim 5to treba poznavati probleme i njihova moguca rjesenja, treba znati i kako uvijeriti pro-
fesore i upravu da poduzmu nesto, pri ¢emu su klju¢ne vjestine lobiranja i pregovaranja. Trebate
naci svoj put u neformalan krug, mjesto gdje se donose mnoge odluke vezane uz obrazovanje. U
sljede¢em paragrafu se objasnjava vjestina vladanja u tom neformalnom krugu te se studentima
pokusava objasniti kako oni mogu utjecati na to.

Upravljanje kao kazaliste

Nizozemski antropolog Verweel se koristi metaforom kazalista da bi objasnio kako se donose
odluke u visokoobrazovnim institucijama. On usporeduje razli¢ite razine upravljanja s pozorni-
com, zakulisnim prostorom i garderobom kazalista.

Pozornica

Prva i najocitija razina na kojoj se odvija upravljanje je sluzbeni krug. To su npr. institucije i
fakultetsko vijece, ili drzavni tajnici u nekim zemljama gdje postoje sluzbeni savjetodavni odbori.
Institucionalizirani odbori za osiguranje kvalitete mogu biti dio tog sluzbenog kruga. U ovim slu-
Zbenim tijelima se pripremaju strategije razvoja obrazovanja te se donose odluke. Postoje jasna
pravila o tome kako se odluke donose i koja je uloga ¢lanova. Stoga, Verweel to usporeduje s po-
zornicom jer sve su uloge unaprijed podijeljene i svi mogu vidjeti sve $to se dogada. Ljudi na po-
zornici igraju svoju ulogu; njihova osobnost pritom nije vazna. Glavne teme za raspravu su stoga
potpuno profesionalne te bi bilo jako ¢udno da netko po¢ne govoriti o svojoj bolesnoj papigi.

Zakulisni prostor

Uz sluzbeni krug (pozornicu), Verweel razlikuje i polusluzbeni krug. On ga naziva zakulisnim
prostorom, gdje se u promijenjenom sastavu odvijaju pred-rasprave s npr. profesorima, studenti-
ma i predstavnicima uprave. Ovdje se nalezerniji i otvoreniji nacin pripremaju odluke za pozornicu,
ali bez obzira na to, nece svi biti pozvani da sudjeluju. To ovisi o individualnom statusu i sluzbenoj
ulozi u donosenju odluka. Mozete biti pozvani da sudjelujete ako posjedujete potrebno znanje,
ili ako imate vaznu ulogu u sluzbenom odboru za osiguranje kvalitete ili studenskoj organizaciji.
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Naravno, i sami mozZete preuzeti inicijativu i sazivati takve sastanke. To moze biti vrlo korisno
kad se raspravlja o vaznim studentskim pitanjima. Na ovakvim sastancima moZete saznati $to dru-
gi misle o vasim idejama te moZete predstaviti prvu verziju svojih prijedloga. Na ovakvim sastan-
cima i raspravama se djelomi¢no oblikuju i kona¢ne odluke pa ako ste prisutni mozete utjecati
na njih. Rad u zakulisnom prostoru nije toliko profesionalan kao na pozornici, diskusije su manje
formalne, a pri donosenju odluka se uzimaju u obzir i osobna stajalista.

Garderoba

Najmanje formalni i strukturirani sastanci se odvijaju u, kako to Verweel naziva, “garderobi”.
Ovi sastanci se odvijaju u prijateljskoj atmosferi te se ne donose zavrs$ni i jasni rezultati, konkretni
planovi ili strategije razvoja. U garderobama se uglavnom formiraju i razmjenjuju ideje, raspravlja
se o strategijama te se postizu odredeni kompromisi. Da bi garderobe bile korisne, mora postojati
povjerenje medu ljudima. Ponekad rad garderoba podsjec¢a na Old Boys Network, s mnogo sre-
dovjecnih, sijedih muskaraca koji su neko¢ zajedno studirali. Stoga se mnogo raspravlja o zajedni-
¢koj proslosti, o zajednickim interesima u pojedinim situacijama ili o zajednickim uvjerenjima. Da
bi sudjelovali u radu garderobe, morate imati nesto zajednicko s ostalim glumcima. U garderobi
se izmjenjuju povjerljive informacije, ali se osim o profesionalnim temama, cesto raspravlja i o
osobnim interesima, hobijima te se izmjenjuju tracevi. Sve to vodi jaCanju povjerenja medu par-
tnerima. Da bi se zauzela vodeca pozicija u garderobi, vazna je i pozicija koju se ima u zakulisnom
prostoru i na pozornici. Lak3e se je probiti u osobnijim i povjerljivijim krugovima ako ste se vec
dokazali u zakulisnom prostoru.

Pregovaranje

Prema profesoru Mastenbroeku, u procesu pregovaranja treba uzeti u obzir nekoliko stvari.
Najvaznija pitanja za studente koji se bave osiguranjem kvalitete su:

1) Dilema o pregovaranju, sukobu ili suradniji

2) Utjecaj na ravnotezu snaga

3) Utjecaj na pristase/birace

Dilema o pregovaranju, sukobu ili suradnji

Meduovisnost je srz procesa pregovaranja. Bez nje nema ¢vrstog temelja za pregovaranje.
Partneri u pregovaranju moraju imati nesto zajednicko da bi pregovaranje bilo plodonosno. Sve
ukljucene strane moraju imati u cilju postizanje dogovora. Taj cilj mozZe biti odredena razina kva-
litete obrazovanja kojom ¢e svi biti zadovoljni. Ali osim zajedni¢kog interesa da se postigne odre-
deni kompromis, postoje i drugi razliciti interesi i stajalista. Mogu se odabrati razli¢ite strategije, a
to su: suradnja, pregovaranje ili sukob.

Suradnija je najbolji izbor kada dvije strane uvelike ovise jedna o drugoj. Obje strane opcenito
dijele ista misljenja i ciljeve, a suradnjom ¢e do¢i do zajedni¢kog optimalnog rezultata. Pritom se
postuju interesi i Zelje obiju strana.

Pregovaranje stupa na snagu kada je o¢ito da medu stranama postoje suprotni interesi. Ali, da
bi pregovaranje bilo moguce, ipak moraju postojati i odredeni zajednicki interesi jer bez njih nec¢e
biti moguce doci do sporazuma.

Sukob se moze upotrijebiti da se zauzme jaca pozicija u ravnotezi snaga. Koristi se kad nema
zajednickih interesa. To je strategija koja se u velikom broju slu¢ajeva ¢ini najlogi¢nijom i najkori-
snijom, a pogotovo kad su strane nesigurne u svoj poloZaj u ravnotezi snaga.

Granice izmedu ova tri nacina nisu ostre te su oni dio dosljednog procesa.
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RavnoteZa snaga je jedan od najvaznijih aspekata prilikom pregovaranja. Ona se moze opisati
kao odnos ovisnosti i neovisnosti svih uklju¢enih igraca. U slucajevima gdje je neovisnost veca od
ovisnosti, ¢esto se susre¢e cudno ponasanje; manipulacija i iskoristavanje, naspram poniznosti i
popustljivosti. Treba postojati medusobno uvazanje stajalista i interesa te ravnopravnost prilikom

Utjecaj na ravnoteiu snaga

postizanja dogovora.
Na ravnotezu snaga mogu utjecati:

1.

Sukob

Odredeno agresivno/konfrontiraju¢e ponasanje moze kod protivnika potaknuti mislje-

ne da pregovarac ¢vrsto vjeruje u svoje stajaliste te da ga je tesko uvjeriti u drugacije.

Druga strana mora uloZiti puno truda da pomoc¢u argumenata pobijedi u raspravi. Kon-

frontirajuc¢e ponasanje moze dovesti do pobijedi-izgubi strategije te postoji opasnost

da ¢e suprotna strana odbiti pregovarati.

Manipulacija

Manipuliranjem je ponekad moguce postici vedi utjecaj prilikom pregovaranja. Ovo je

suptilna strategija koja uvelike ovisi o individualnim osobinama pregovaraca. Manipu-

liranjem se moze izvrsiti pritisak na necije vrijednosti i nacela, na veze s ljudima koje

predstavlja te na osobne karakteristike poput inteligencije, integriteta i pregovaracke

sposobnosti.

S ovom strategijom dolazi i poprili¢an rizik. Manipulacijom se nekoga pokorava, a da

oni toga nisu svjesni.To je moguce s naivnim protivnikom, ali ¢ak i tada postoji S$ansa da

e razviti negativan osjecaj koji ¢e ugroziti daljnje pregovore.

Cinjenice i stru¢no znanje

“Nove Cinjenice” ili one koje se predstavljaju takvima, a koje imaju izravnu vezu s ra-

vnotezom snaga, trebaju biti istinite i uvjerljive te ¢injeni¢no potvrdene. Primjeri “novih

¢injenica”su stvaranje jace koalicije ili nastajanje novih alternativa za trenutne veze me-

duovisnosti. Ovo zadnje je pogotovo znacajno.

IstraZivanje

Istrazivati znaci poduzimati odredene inicijative; postavljati pitanja, prezentirati infor-

macije, stvarati prijedloge i moguce nagodbe. Pomocu ovih inicijativa otvara se veci

manevarski prostor. Nadalje, istrazivati znaci djelovati u najboljem interesu obiju stra-

na. Istrazivanje vam pruza mogucnost da pokazete najbolje namjere za postizanje zaje-

dnickih rjeSenja ¢ime cete opravdati svoje ponasanje.

Ulvrstiti veze

Veza s protivnikom se moze ojacati razvijanjem povjerenja i medusobnog prihvacanja,

razvijanjem zajednickih interesa te povec¢anjem broja pitanja ¢ija su rjeSenja vazna za

obje strane.

Mo¢ uvjeravanja

Elementi mo¢i uvjeravanja su:

- Jasan, dobro strukturiran nacin iznosenja misljenja.

- Opusten, ali ne i bezbrizan stav.

- Variranje tona i tempa govorenja; slikovito ilustriranje primjera, jednostavne ¢inje-
nice i efektne metafore, koristenje vizualnih pomagala.

- Neka vrsta“emotivne” povezanosti s vizijom, ali bez retori¢nosti i dogmatizma.
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Utjecaj na pristase/birace

Vjerojatno najvazniji, ali i najzanemareniji aspekt pregovaranja je pregovaranje s ljudima koje
predstavljate. Pregovaraci moraju imati dovoljno manevarskog prostora, prostora za kompromis,
ali i prostora za postizanje konaénog rezultata koji ¢e zadovoljiti njihove pristade/birace.

Postoji nekoliko prepreka i problema s kojima se mozZete suoditi, a vezane su uz odnos s ljudi-
ma koje predstavljate:

- Odnos s pristasama nije odnos pregovaranja. Pregovaraci uvijek rade ono $to pristase

zele, posljedica ¢ega je ograni¢eni manevarski prostor prilikom pregovaranja.

- Pristade suizabrale pregovarace na temelju obecanja koja su dali. Postoji mogucnost da

oni ne mogu ispuniti ta obecanja.

- Pregovaracka delegacija ima vrlo precizan i ograni¢en zadatak, koji ograni¢ava broj ko-

nacnih rjesenja i kreativnost u pregovaranju.

- Pristase od pregovaracke delegacije ocekuju rezultate koji su nedostizni.

U odnosu s pristasama/biracima treba postojati dovoljno manevarskog prostora, i to ne samo
u svezi kona¢nog rezultata pregovora, vec i nacina na koji ¢e on biti predstavljen.
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